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1. GIRIS

Internet, bir cok kisi tarafindan kimi zaman
¢agimizin kimi zaman da tim zamanlarin en
buytk teknolojik atilimi olarak
nitelendirilmistir. Boylesine biyik 6nem
atfedilen bir yapiyr bir ka¢ kelime ile tarif
etmek oldukca zor olmakla birlikte, genel bir
ifade ile internet; TCP/IP protokol takimi ile
kontrol edilen, birbitinden tamamen farkli
isletim sistemlerine sahip bilgisayar sistemleri
arasinda paket anahtarlamali veri iletimini
destekleyen, birbirleri arasindaki baglantilarin
telekomiinikasyon altyapist ile  saglandig
kiiresel ~bir bilgisayar sebekesi  seklinde

iletiminin yapilacagini ve diger u¢ noktada ne
sekilde birlestirilecegini kapsamaktadir.

1980’lerin ortalarinda NSF (National Science
Foundation) A.B.D Ulusal Bilim Kurulusu
ARPANETT devralmis ve NSFNET adi
altinda egitim ve bilimsel arastirma kuruluslar
arasinda hizli bir internet omurgast olarak
gorev yapmaya baslamistir. Bu sirada A.B.D
disinda bircok yerde TCP/IP tabanli arastirma
ve egitim amagh aglar ¢cogalmustir. 1988 yilinda
bu tip aglarin bir kismi ile NSFNET arasinda
baglantilar kurulmustur. Ilerleyen yillarda ise
bazi ticari kuruluslara ait aglarda bu omurgaya
baglantt  saglamistir ~ (UUNET,  PSINet,
CERFNET gibi). 1995 yilina kadar bu yap:
icinde omurga islevi géren NSFNET daha
onceki arastirma amacl kullanimina  geri
dénmiis olup, internetin

tanimlanabilir.

TARiHS E

Internet, 1960’larin sonlarinda
A.B.D Savunma Bakanligt
tarafindan ARPANET

(Advanced Research Projects
Administration NETwork) adi
alunda bir WAN (Wide Area
Network) olarak kurulmustur.
ARPANET paket anahtarlamali
bir iletisim teknolojisi kullanarak
universiteler ve savunma
birimleri arasinda  bilgi  alis

verisini  saglamaktayd:.  Paket

anahtarlamall veri iletimi

Internet, TCP/IP protokol
takimi ile kontrol edilen,
birbirinden tamamen farkli
Isletim sistemlerine sahip
bilgisayar sistemleri arasinda
paket anahtarlamali veri

iletimini destekleyen, birbirler:
arasindaki baglantilarin
telekomiinikasyon altyapisi ile
saglandig kiiresel bir
bilgisayar sebekesidir.

omurgasini  ise artik
birbirleri
baglantilara  sahip ticari

arasinda

aglar teskil etmektedir.

AMAC

Bu calismanin  amaci,

hizla gelisen
telekomiinikasyon

sektortine internetin

getirmis  oldugu  yeni

kavramlar ile internet

geleneksel devre anahtarlamali teknolojiden
farklt olarak iletilecek veriyi paketlere bolip,
bu paketlerin dogru adreslere ulasmasini
saglayan bir yapt olarak ortaya c¢ikmustir. Bu
agda kullanilan temel protokoller TCP/IP
(Transmission Control Protocol ve Internet
Protocol) olarak adlandirilmistir. IP’nin baglica
gorevi, iletimi yapilacak olan  verinin
paketlenmesi ve iletim sirasinda izlenecek
sanal yola dair bir yonlendirme adresi
verilmesini icermektedir. TCP’nin goérevi ise

s6z konusu veri paketlerinin ne sekilde

teknolojilerinin incelenmesi, internet erisimi ve
arabaglanti konularinda olusan ve olusabilecek

pazarlarin,  bu  pazarlardaki  aktorlerin
aralarindaki  iligkilerin  ortaya  konulmasi,
internet  omurgasina  iliskin  arabaglanti

konusunun irdelenmesi, internet erisimi ve

genisbant  fiyatlandirmast  yontemlerinin
actklanmasi, internet hizmetlerine iliskin
diizenlemelerin incelenmesi, dinya genelinde
internet sektorinin durumunun arastirilmasi
lle tdlkemiz internet sektoriinin  analiz

edilmesidir.



2. INTERNETE ILISKIN
KAVRAMLAR

Hizla gelisen ve biiyiiyen Internet yeni bir
pazar ve terminolojiyi de beraberinde
getirmistir. Bu terminoloji icinde 6ne c¢tkan
bazi kavramlara asagida yer verilmistir.

2.1.Sebeke

Birbirine bagl iki ya da daha fazla bilgisayar
sistemi grubudur. Cesitli bilgisayar sebeke
sistemleri bulunmaktadir.

® Yerel lletisim Ag  (Local Area
Network-LAN)
birbirine yakin bilgisayarlardan (ayni

Cografi  olarak

binadaki) olusan aglardir.

e Genis Alan Iletisim Ag (Wide Area
Network —WAN) Birbirinden daha
uzak ve telefon hatlari ya da radyo
dalgalariyla baglantili bilgisayarlardan
olusan aglardir.

e Kampiis Alani Iletisim Agt (Campus
Area Network — CAN) Sinirh bir
cografi alanda Ornegin kampts ya da
askeri bolgede birbiriyle baglantili
bilgisayarlardan olugan aglardur.

Bunlarin yaninda asagidaki 6zellikler de farkl

sebeke turlerini actklamak icin
kullanilmaktadur.
e Topoloji: Bilgisayar sisteminin

geometrik dizenini ifade eder. En sik
rastlananlar  arasinda  “yildiz”  ve
“halka” topolojileri yer almaktadir.

e Protokol: Protokol sebeke icindeki
bilgisayarlarin = birbiriyle haberlesmek
icin kullandiklar1 kural ve sinyaller

bitinadur.

2.2.Devre ve Paket Anahtarlama

Uzak mesafelerdeki bilgisayarlart baglamanin
en eski ve ilk akla gelen yolu iki bilgisayar
arasinda kiralik bir hat kurmak olarak ortaya
ctkmistir. Baglantt sirasinda kullanidlan hattin
veri iletiminden daha 6nce sadece o amaca
yonelik olarak tahsis edilmesine ve baglanti
stresince korunmasina dayali bu yo6ntemin
(devre anabtarlama) ses iletimi icin ideale yakin
bir uygulama olmasina karsin belli araliklarla
dletimin  yapildigi veri akist s6z konusu
oldugunda hattin neredeyse % 90’a varan
oranlarda bos kalmast ve u¢ noktalarin
cogalmasi sebebiyle maliyeti katlanidabilirlik
sinirlarint asmis ve bunun yerine sebekenin
daha verimli kullanilmasina yonelik yontemler
arastirilmaya baslanmistir.

Bu amag¢ dogrultusunda “veri paketlerinin iki
uc arasinda iletimi sirasinda ara noktalarda
bekletilerek yeterli kapasite boslugu oldugu
anda bir sonraki noktaya iletilmesi” temel
prensibine dayali olarak ¢alisan hattin dinamik
tahsis edilmesi yontemi (paket anabtarlama)
ortaya c¢tkmistir. Bu yeni yontem daha 6nce
kullanilan ~ ses iletimi amacina  yoOnelik
geleneksel

telekomiinikasyon  altyapisinin

yaninda  veri iletimi  amactyla  paket
anahtarlamay1 destekleyen yonlendiricilerden
(router - ara noktalarda veri paketlerinin
bekletilmesi ve tekrar iletimine devam
ettirilmesi islevini géren cihazlar) olusan veri

altyapilarinin ortaya ¢tkmasini saglamustir.
2.3. Internet Servis Saglayic1 (ISS)

Genis anlamiyla internet hizmeti sunan
herhangi bir olusuma ISS denebilir. Bu tanim
cercevesinde cevirmeli internet erigimi sunan
bir isletmeciden Uluslararasi
Telekomiinikasyon — Birligi ~ (International

Telecommunication Union-ITU)’ne  kadar



internet hizmeti veren her kurulus ISS olarak
goriilebilir. Ancak sik¢a kullanilan anlamiyla
ISS, Internet Erisim Saglayu kavramina karstlik
gelmektedir.

Bir 1SS’nin yaptigi is kendisine ait bilgisayar
donanimi ve yerel sebekeden kiraladigt hatlar
aracihgy ile kullanicilart yerel ve uluslararas
internet  omurgalarina  tasimak  olarak
6zetlenebilir. (Sekil 1) 1SS’lerin kullanictya

sattigt  bu  hizmet internet sektorinin

perakende (retail) pazarini olusturmaktadir.

2.4.0murga Saglayici

Biyik capli internet ag isletmecileri genel
olarak omurga saglayict olarak adlandirilir.
Diger yandan bu altyapilarin omurga olarak
nitelendirilebilmeleri icin genis cografi alana
yayilmis olmalari ve kiiciik caplt ISS’lere trafik
tastma  hizmeti vermeleri gerekmektedir.
Omurga saglayicinin 1SS’lere sagladigt bu ana
hizmet internet sektériiniin toptan (wholesale)
pazarint  olusturmakla beraber teknolojinin
getirdigi imkanlar sayesinde bu isletmeciler

stkca perakende internet hizmetleri (ISS)

Diger
Omurga
Isletmeleri

Diger Omurga
Omurga Saglayici
Isletmeleri

Ozel

Arabaglant1

Omurga Omurga D ig:;er
Saglayici Saglayici 18S%ler
Perakende
Satig
Lokal Lokal Lokal
Santral Santral Santral
Sekil 1: Internet Hizmetinin Sunumu' I
sektoriinde de  boy  gostererek  dikey

! Telecommunication Reform: Interconnection
Regulation, 2001 ITU, s .76

bitiinlesmeye yol agmaktadir. (Sekil 1)

Omurga saglayict sektorinde rekabetin dst
dizeyde oldugu baglica tlkeler A.B.D ve




Kanada  olarak  g0sterilebilir. Omurga
sektoriindeki  rekabetin  dlzeyi  pazardaki
telekomiinikasyon dizenlemeleri ile birebir

iliskilidir.
2.5. Internet Uygulamalar

Internet ortaminda son kullaniciya sunulan e-
posta, e-ticaret, medya/icerik siteleri gibi
bircok c¢esidi bulunan hizmetlere internet
uygulamalari denir.

2.6. Barindirma (Hosting)

Internet uygulamalarinin elektronik ortamda
iletilebilmesi icin gerekli ug¢ birim gorevini
goren her bilgisayara barindirict (bosz), bu
hizmetin sunulmasina ise barindirma (bosting)
denir. Internet ortaminda her barindiricinin bir
IP adresi ile iligkilendirilmis alan adi (domain
name) vardir. Akilda kalabilir ve kullanimi
kolay alan adlari, internetin kamuya acik bir
yapt olmasini desteklemek amaciyla ortaya
ctkmis ve DNS (Domain Name Server)
aracithgr ile IP adresleri ile iliskilendirilerek
kullanddmaya baslanmustir.

2.6. Sebeke Erisim Noktast (Network
Access Point-NAP)

Sebeke Erisim Noktasi, internet servis

saglayicilarin arabaglanti anlagsmalariyla
birbiriyle baglanabildikleri kamusal sebeke
NAP’lar

omurgasinin ana unsurlarindan biridir, ¢linkt

degisim  elemanidur. internet
NAPar icerisindeki baglantilar trafigin nasil
yonlendirilecegini  belitler. Ayni  zamanda,
NAPlar internet tikanikliginin  en  ¢ok
yasandig1 noktalardir.

2.7. Aboneye Dogru Veri Akisi
(downstream)

Sunucudan son kullanictya dogru olan veri
akist anlamina gelmektedir. Boyle bir iletim bir
sunucudan LAN gibi bir sebeke vasitastyla is
istasyonuna (workstation) ya da  hizmet
saglayicisindan tuketiciye sinyal iletimi seklinde
olabilir.

2.8. Hizmet Sunucuya Dogru Veri Akisi
(upstream)

Son kullanicidan sunucuya dogru olan veri
akist anlamina gelmektedir. Boyle bir iletim is
istasyonundan (workstation) LAN gibi bir
sebekeye ya da titketiciden hizmet saglayicisina
sinyal iletimi seklinde olabilir.

29.E1/T1

E1 saywsal iletimde Avrupa formati icin
kullandlan  terimdir, Kuzey  Amerika’da
kullanilan T1 standardina benzemektedir. T1,
sinyalleri 1,544 Mbit/sn (64 Kbit/sn’de 24
Kanal) hizda tasirken, E1, sinyalleri 2 Mbit/sn
(64 Kbit/sn’de 32 Kanal) hizda tasir. E1 ve T1
devreleri uluslararast kullanim icin birbirine

baglanabilir.
2.10. Kiralik Hat

Iki  nokta arasindaki siirekli  telefon
baglantisidir. Genel olarak kiralik hat uzak
mesafelerde yerlesik is yerlerinin birbiriyle
baglantist icin kullanilir. Cevirmeli
baglantilardan farkli olarak kiralik hat sirekli
baglant: durumundadir. Ornegin T-1 kanalt bir
cesit  kiralik hattir ve maksimum 1,544
Mbit/sn hizda iletim olanagi saglar. Baglantiy1
veri ve ses iletimi icin farkli hatlara bolmek
mumkindir. Baska bir ifadeyle, bir iletisim
sisteminde tek bir baglanti, yol veya kanaldan



bir defada birden fazla sinyal génderilebilir. Bu
isleme coklama (wultiplexing) denir. Hizlt veri
transferine imkan verdigi ve internetin yogun
kullaniminda maliyet avantaji sagladigt icin
kiralik hatlar giderek daha yaygin bir sekilde
kullanilmaya baslanmustir.

2.11. POP (Point of Presence)

Bir servis saglayicinin kullanicilarinin ¢evirmeli
internet erisimine imkan verecek cihazlarin
bulundugu varolus noktalaridir.

2.12. IP Adresi

TCP/IP sebekesinde bulunan bir bilgisayar ya
da cihazin  kimlik numarasidir. TCP/IP
protokoliinii  kullanan  sebekeler  veri
paketlerini IP adreslerine gore yonlendirir. IP
adreslerinin formatinda 32 bit numara adresi
bulunmakta olup, dért rakam birbirinden
noktalarla ayrilmaktadir. Her numara 0’dan

255’e kadar olabilir. Ornegin 127.0.0.1 bir IP
adresi olabilir.

Izole bir sebekede her bir adres tek olmak
kosuluyla IP adresleri rasgele belitlenebilir.
Ancak, 6zel bir sebekenin internete
baglanabilmesi igin kayith IP  adresinin
(internet adresleri) bulunmast gerekmektedir,
boylece ayni adresin iki kere kullanilmasi
engellenmis olacaktir.

3. TEKNOLOJILER

3.1. Sayisal  Abone Hatu
Subscriber Line — DSL)

(Digital

Mesken kullanicilart  ve  KOBIler icin
genisbant erisim imkant sunan DSL
teknolojisinde, maksimum 56 Kbit/sn hiza
ulasabilen geleneksel analog modemler yerine

bunlardan yaklasik 100 kata kadar daha ytiksek

hizlara ¢ikidlmasini saglayan sayisal modemler
kullanilmaktadir. DSL’in en biyiik avantajs,
mevcut PSTN sebekesi icinde bakir cift
kablolar Gizerinden saglanmast, sadece kullanici
tarafinda sayisal bir modem ile santral
tarafinda  bir DSLAM  (DSL  Access
Multiplexer) veya ASAM (ATM Subscriber
Access Multiplexer) gerektirmesidir. Bunun
yaninda DSL teknolojisinin bakir kablolar
tzerinden iletimi i¢in iki u¢ nokta (kullanici-
santral) arast maksimum uzaklik 5,5 km ile
stnirhidir. Ses trafigi bakir kablolar tizerinde
distk frekans araligint (300 Hz — 3,4 kHz)
kullanarak analog iletim, DSL ise daha ytiksek
frekanslart (5 kHz — 1,4 MHz) kullanarak
sayisal iletim yapmaktadir.

3.1.1. Asimetrik Sayisal Abone Hatt1
(Asymmetric DSL-ADSL)

ADSL, diger tiirlere gére en yaygin kullanima
sahip ve en wucuz DSL teknolojisidir.
“Asymmetric”  kelimesi bu  teknolojide
kullanilan indirme ve yikleme (download
upload) hizlari arasinda oranin farkli olmas:
anlamini tasimaktadir. Internet ve coklu ortam
uygulamalarinin  buyik ¢ogunlugu yliksek
indirme kapasitesine ihtiya¢ duyar. Diger
yandan gerekli olan yiikleme kapasitesi gorece
olarak daha azdir. ADSL, hat uzunlugu, hatta
kullanilan bakir kablonun c¢apt ve kullanilan
modemin tipine bagll olarak 8 Mbit/sn
indirme ve 1 Mbit/sn yikleme hizina kadar
iletim imkani saglar.

3.1.2. Yiksek Bit Hizinda Sayisal Abone
Hatt1 (High bit-rate DSL- HDSL)

HDSL, DSL teknolojisinin en eski tiirlerinden
biri olup, kurum ici veya telefon isletmecisi ile
misteri arasinda kurulan bir genisbant iletim
teknolojisidir. HDSL’in en o6nemli  6zelligi
simetrik yani yikleme ve indirme hizlarinin



ayni olmasidir. Tki bakir cift tizerinden T1
(1,544 Mbit/sn), u¢ bakir cift tzerinden E1
(2,048 Mbit/sn) hizlara kadar iletim imkant
saglar.

3.1.3. Simetrik Sayisal Abone Hatt1
(Symmetric DSL — SDSL)

SDSL, HDSL’in imkan verdigi hizlara tek bir
bakir cift tizerinden ulasilmasint saglayan DSL
teknolojisidir.

3.1.4.Cok Yiiksek Veri Hizinda Sayisal
Abone Hatt1 (Very high data rate
DSL - VDSL)

VDSL halen gelistirilme asamasinda olup kisa
mesafelerde (~300 m) ¢ok yiiksek hizlara (~55
Mbit/sn) kadar iletim imkani saglayan DSL
teknolojisidir.

Tira Hiz1 Mesafe
1,5-8
Mbit/sn
Indirme 55km—27
ADSL 16 Kbit/sn- km
1 Mbit/sn
Bindirme
HDSL 1,5 Mbit/sn 3,6 km
(2 bakur cift)
2 Mbit/sn
(3 bakir cift)
SDSL 1,5-2 3,6 km
Mbit/sn
VDSL 55 Mbit/sn 300 m

3.2. Entegre Hizmetler Sayisal Sebekesi
(Integrated Services Digital Network
—ISDN)

ISDN, mtsteri ile telefon sebekesi arasinda

saytsal ~ hizmetler =~ sunulmast  amactyla

tanimlanan telekomiinikasyon standartlaridir.

ISDN, bir bakir cift kabloyu 2 kanala, dort
bakir cift kabloyu ise 30 kanala bolerek ses,
veri ve video iletiminin ayni hat tzerinden
yapilabilmesini saglar. ISDN teknolojisinde
sadece saysal iletim yapilir, analog telefonlar
ve fakslar ise sinyallerin sayisal formata
cevirilmesi icin ISDN modemlerle sebekeye
baglanirlar. ISDN, geleneksel PSTN sebekesi
gibi devre anahtarlamali bir teknolojidir. Ses ve
veri iletimi i¢cin B (bearer) kanallari,
sinyallesme icin ise D (delta) kanal kullanilir.
D kanali, c¢agn baslatilmasi, bekletilmest,
yonlendirilmesi ve konferans c¢agrilar1 gibi
islemler icin anahtarlarla sinyallesmeyi saglar.

ISDN’in en 6nemli avantajlari hata oraninin
disiik olmasi, givenli bir iletisim saglamasi,
ayni hat tzerinden bir ¢cok cihazin kullanimina
imkan vermesidir. ISDN hattina ayni1 anda 8
adet terminal cihaz1t baglanabilir, ancak
bunlarin 2 tanesi ayni zamanda kullaniabilir.
Bu cihazlar ISDN uyumlu ise sadece NT
(Sebeke Ug Birimi - Network Terminator)
cthazi, ISDN uyumlu degil ise ayrica TA
(Terminal Uyarlayict - Terminal Adapter)
cithazt ile sebekeye baglanir. Bunlarin yaninda
ISDN, sebekeye CLIP, CLIR, COLP, COLR,
DDI ve konferans gibi bir ¢ok imkan
katmaktadur.

3.2.1. ISDN - BA (Temel Erigim - Basic
Access)

ISDN — BA 2 adet 64 Kbit/sn B kanali ve 1
adet 16 Kbit/sn D kanali tasimaktadir.
Toplam veri hizi 128 Kbit/sn olup PSTN
sebekesinde  kullanilan  geleneksel 56 K
yaklagtk 2,5  misli = hiz

Mesken
KOBTler i¢in uygun olan ISDN secenegidir.

modemlerin

saglamaktadir. kullanicilart  ve
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3.22. ISDN - PA (Birincil Erisim -
Primary Access)

ISDN — PA, 30 adet 64 Kbit/sn B kanali ve 1
adet 64 Kbit/sn D kanali tasir. ABD’de ise
diger tlkelerden farkli olarak 23 adet B kanali
ve 1 adet D kanali standart olarak kabul
edilmistir. Toplam 2 Mbit/sn veri hizi saglar.
ISS’ler ve biiyiik ¢aplt sirketler icin uygun olan
ISDN secenegidir.

3.3. F/R - (Cergeve Role - Frame Relay)

Cerceve Role (F/R), yerel alan aglari (LAN)
arasinda  ve genis alan aglarnin (WAN) ug
noktalar1 arasinda siirekli olmayan veri akisini
gerceklestirmek  Gzere  kullandan  disuk
maliyetli bir telekomiinikasyon teknolojisidir.
Stirekli iletim gerektiren uygulamalar (ses,
video, gibi) i¢in uygun degildir, ancak belirli
kisitlar cercevesinde ses ve video iletimi icin de
kullanilabilit. F/R veriyi degisken boyuttaki
cercevelere (frame) boéler. Her bir cercevenin
sahip oldugu adres bilgisi ulasacagi noktanin
belirlenmesini saglar.

F/R, ses iletimi gibi analog sinyallesmeleri
gerceklestirmek amaciyla  gelistirilen  X.25
paket anahtarlama teknolojisi temel alinarak
gelistirilmistit. F/R’de daha vyiiksek hizlara
ulasabilmek icin X.25’deki hata denetim
kontrolleri kaldirlmustir. Tletim sirasinda veri
tzerinde meydana gelebilecek bozulmalar
sonucu olusan hatalarda s6z konusu cerceve
g6z ardi edilir. Ug¢ noktalarda bulunan ve
iletisimi gerceklestiren terminallerin iist seviye
(TCP/IP  gibi)  kullandigi
dusuntlerek, hata kontroli bu terminallere
birakidmustir.

protokoller

F/R’in 6ne ¢ikan baglica avantajlart arasinda
hizmetin alim maliyetinin diisiik olmasi, tim
dinyada yerlesmis ekipman standartlarinin

olmasi,  hata  kontrol ve  dlzeltme
fonksiyonlarinin st seviye protokollere
birakilmasi, istatistiksel coklama ile bant
genisliginin daha verimli kullanilmast ve yeni
uygulamalar ve hizmetler ile ¢ok uyumlu

calisabilmesi sayilabilir.

F/R 2 Mbit/sn’ye kadar hizlart
desteklemektedir. F/R’de iletim sanal devre
(virtual circuit) olarak adlandirlan  yollar
tzerinden yapilmakta olup 2 ¢esit F/R sanal
devresi mevcuttur:

3.3.1. Anahtarlamali Sanal
(Switched Virtual Circuits — SVC)

Devreler

SVC,  seyrek  veri  transferi  yapan
uygulamalarda kullanilmak tzere gelistirilen ve
sebekenin verimli kullanimini saglayan, gegici
(temporary) baglantilardir. Veri transferinden
once u¢ terminaller arasinda ¢agri kurulumu
(call setup) gerceklestirilir, veri iletimi son
buldugunda ise ¢agri sonlandirilir. Az sayida
treticinin  SVC’yi destekleyen DCE  (Data
Circuit-terminating Equipment) gelistirmesi bu
tir F/R
engellemistir.

sebekelerinin gelismesini

3.3.2. Sirekli Sanal Devreler (Permanent
Virtual Circuits — PVC)

PVC, stk ve zaman iginde yogunluk degisimi
az olan veri transferi yapan terminaller aras
kurulan strekli (permenant) baglantilardir.
SVCde gorilen cagrt kurulumu ve c¢agn
sonlandirma islemlerine gerek duyulmamakta,
u¢ terminaller herhangi bir anda veri iletimine
baslayabilmektedir.

F/R sebekesinde gonderilen verinin miktari su
parametrelerle belitlenir:

o CIR (adanmus bilgi oran: - committed

information  rate) Uzetinde uzlasilan
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Bits

ortalama iletim
kapasitesi; (CIR=Bc¢/Tc)
o Bc (adannus patlama biyiikliigii -committed

(transmisyon)

burst size) Tc periyodunda kullanicinin

iletim  yapmasina  izin  verilen
maksimum veri miktart;

o EIR (fazla bilgi oran: - excess information
rate) Kisa periyotlar icin izin verilen
maksimum iletim

(EIR=Be/Tc)
o Be (fazla patlama bilyiikliigii - excess burst

kapasitesi;

size) Tc periyodunda kullanicinin Be
miktarini asmasina izin verilen veri
miktaridir.

CIR degeri, kullanict tarafindan belirtilen
ortalama trafik olup, CIR degerinin ustiinde de
veri gonderme imkant vardir. CIR degerini
asabilme olanag kullaniciya buytk bir avantaj
saglamakta ve F/R’nin veri trafigine olduk¢a
uygun bir teknoloji oldugunu géstermektedir.

Diger yandan isletmecinin, butiin kullanicilarin
CIR degerini agmast durumunda sebekede
meydana gelebilecek tikaniklardan dolayr zor
dustnulerek  F/R
teknolojisinde sebeke tikanikligt olabilecek

durumda  kalacagt

durumlarda CIR degerini asan ¢ergevelerin

iletimi yapilmaz.

Biitiin cergeveleri ihmal et

Tiokaniklik yoksa cereveleri
gonder, varsa ihmal edilebilir.

Biitiin gergeveleri gonder

Te Zaman

34. ATM - Asynchronous Transfer

Mode

ATM, B-ISDN (Genisbant ISDN; 2 Mbit/sn
Uzeri hizlarda calismak tzere gelistirilen
ISDN) sebekesinde kullanilan anahtarlama
teknolojisidir. B-ISDN sebekesi fiber tabanl
olup SONET/SDH (Eys Zamanl: Optik Sebeke
/ Es Zamank Sayisal Hiyerarsi-  Synchronous
Optical Network/ Synchronous Digital  Hierarchy)
standartlarindaki altyapiy1 kullanir.
SONET/SDH veri iletiminde kullanilacak
optik farklt
treticilerce gelistirilen optik cihazlarin birbiri

standartlar  tanimlayarak
ile uyumlu caligabilmesini garanti altina alir.
ATM ise veri paketlerinin formatini ve iletim
sirastnda izleyecegi  yollart  belirleyen
anahtarlama islevini gbérmektedir. B-ISDN
sebekesinde ATM anahtarlamanin secilmesinin
sebebi

(connection oriented) olmasi ve bant genisligi

en  Onemli baglanti  yonelimli

kullanimini optimize etmesidir.

ATM’de veri 53 byte uzunlugunda (48 byte
veri + 5 byte baslik) sabit hiicreler halinde
tasinir, iletimin yapiddigi uc¢ noktada ise
htcreler tekrar  duzenlenerek  bitlestirilir.
ATM’nin dogasinda, hiicrelerin veri kanall
icinde yer buldugu anda iletilmesi, kanal icinde
yer olmadigt durumlarda ise ATM anahtar

icinde bekletilmesi oldugundan, degisken bir

hiicre  gecikmesi  s6z  konusudur. Bu
gectkmeden  dolayt  ATM,  eszamansiz
(asenkron)  olarak  adlandirdmistir.  Hiicre

boyutlarinin 53 byte kiiciik bir uzunluga sahip

olmasi,  gecikmeye  duyarli  uygulamalar
(6zellikle ses ve video) icin ideal bir standart

olusturmaktadir.
ATM’in en Onemli Ozelliklerinden biri de,

sofistike yonetim araclari sayesinde, mevcut ve
gelismekte olan teknolojiler icinde ©6nceden
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tanimlanmus hizmet kalitesi (QoS) seviyelerini
garanti edebilen tek 6rnek olmasidur.

Butin bu Ozelliklerle birlikte, ATM’nin
esnekligi ve bir ¢cok teknoloji (DSL, F/R, IP
Ethernet, kablosuz platformlar gibi) ile
diinyadaki
tastytcilarin  yaklastk %  80’inin  ¢ekirdek
sebekelerinde ATM
kullanmasinin diger sebeplerindendir.

kolayca  entegre  olabilmesi

teknolojisini

Hizmet kalitesi ve bazi trafik parametreleri baz
alinarak, ATM Forum tarafindan 4 tane 6l¢ekli
(scalable)

Tanimlanan bu hizmet smniflart kullanicilara,

QoS seviyesi  tanimlanmustir.

kabul edilebilir bir QoS seviyesine ulasabilmek
adina, bant genisligi verimliligi, gecikme ve
potansiyel kayip hiicre oranlari arasinda bir
dengeleme yapabilme imkan1 vermektedir.

Sabit Bit Oram1 (Constant Bit Rate -
CBR): CBR hizmet smnifi gercek zamanlt
(real-time) uygulamalar (gecikme ve gecikme
degiskenliginin ¢ok az olmasina ihtiya¢ duyan
uygulamalar) icin buyik bir gerekliliktir. Bu
kalite seviyesi tutarli bir bant genisligi
saglamakta,  interaktif ~ses ve  video

uygulamalarinda kullanilmaktadir.

Degisken Bit Orani (Variable Bit Rate -
VBR): VBR hizmet kategorisi, kullanicilara
Doruk Hiicre Orant  (Peak Cell Rate)
tanimlama imkani vermektedir. Performans
ihtiyact  net olmayan uygulamalar icin
ekonomik bir alternatiftir. VBR, sunulan trafik
oranint geri besleme yolu ile kontrol ederek,
sistematik ve dinamik olarak kullanilabilir bant
genisligi tahsisi yapar. Gergek zamanlt (real
time) ve gercek zamanli olmayan (non-real
time) VBR seviyeleri vardir. Gergek zamanli
VBR  stkistirlmis  video veya diger video
uygulamalari ve ses trafigi gibi zamana duyarl
uygulamalar i¢in kullaniabilir. Gergek zamanl

olmayan VBR ise patlamalt (veri akisindaki ani
gtkiglar - bursty) veya kiglk gecikmelerin kabul
edilebilir oldugu trafikler i¢in (video playback,
video mail mesajlart gibi uygulamalar icin)
kullanilabilir.

Mevcut Bit Orani (Available Bit Rate -
ABR): ABR hizmet kategorisi “rezerve
edilmemis, erisilebilen en iyi” (best effort)
hizmettir. Birtakim kontrol imkanlari sunarak
UBR kalite seviyesinden daha az bir hiicre
kayip oranina ulasma imkant saglar. Bu kalite
seviyesi, veri iletiminden Once baglantinin
tesisinin  yapildigt ¢esitli uygulamalarda ve
LAN (yerel alan aglari) arabaglantilarinda
kullaniir.

Belirtilmemis Bit Oram1 (Unspecified Bit
Rate - UBR): ABR gibi, UBR da rezerve
edilmemis, erisilebilen en iyi, QoS garantisi
vermeyen bir hizmet olup gecikmeyi g6z ardi
edebilen, gercek zamanli olmayan uygulamalar
icin kullanilmaktadir. ABR’dan farklt olarak bu
hizmetin kullanicilart  trafik oranini kontrol
edememekte ve bant genisligi kapasitesine
sadece mevcut oldugu anda erisebilmektedir.
UBR genellikle geleneksel bilgisayar iletisimi
amactyla kullanilir.

3.5. Kablo Modem

Kablo TV sebekesine bagli bir kullanicinin
sebeke tizerinden radyo ve TV sinyallerinin
yani sira veri sinyalleri génderip alabilmesine
imkan veren birimdir. Kablo TV sebekesi asil
olarak tek yonli TV sinyalleri tasimak amaciyla
kurulmustur, veri iletimine yonelik
kullanilabilmesi icin ise sebekenin iki yonlu
trafige imkan verecek sekilde gelistirilmesi i¢in
ayrica bir yatinm gerekmektedir. Kablo TV
sebekeleri genellikle koaksiyel kablo ile fiber
kablolarin karisimi kullanidarak (Hybrid Fiber-

Coax, HFC) olusturulmustur. Sebekede
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kullanict ile santral arast indirme (download)
hizt toplam 30-40 Mbit/sn, yikleme hizt ise 8
Mbit/sn civarindadir, bu bant genigligi 500-
2000 kullanict tarafindan  paylagilabilir  ve
stirekli baglantt imkani saglar.

Kablo internetin en 6nemli dezavantaji ise,
cevirmeli erisimin aksine, kullanicinin sabit bir
IP numarast (internet numarast) kullanmast bu

yuzden dis saldirilara (hacker vb.) daha acik

olmasidir.
4. KULLANIM ALANLARI

Internet kullanimi, 1960’larda belli  bash
merkezlerdeki bilgisayarlar arasinda iletisim
saglanmast amact guden bir  yapidan,
gintimiize gelene degin bilgisayarlar arasi ses,
video, oyun ve hatta telefon hizmetleri gibi
bir¢ok kavrami da icine almustir.

4.1. Elektronik Posta

Elektronik posta (e-posta) ¢ogunlukla internet
uygulamalar1 icinde en carpicist  olarak

nitelendirilmektedir. Internetin bilimsel
arastirmalar ~ amactyla  kullanddigr  ilk

zamanlarinda  dahi  akademik  cevrelerin
birbirleri  ile  haberlesmelerinde  buytk
kolayliklar sunmast agisindan olduk¢a 6nemli
gorilen bu uygulama giinimuzde teknolojiyle
az ¢ok ilgilenen tim cevrelerde yaygin sekilde
kullanilmaktadir; 6yle ki bir ¢ok e-postanin
yalnizca  yaz  (text)  igerikli  oldugu
dustnildiginde isletmecilerin  toplam
uluslararast veri trafigi icinde ortalama % 8
(drnek:  Avustralya  telekomiinikasyon  isletmecisi
Telstra) gibi yiiksek miktarda yer isgal etmesi
bunun basta gelen go6stergesidir. Bununla
bitlikte kullanicilarin tlke icinde tanidiklart ile
daha fazla iletisim kurduklart distuntlecek
olursa bu oranin yerel trafik icinde ¢ok daha

fazla oldugu Ongorilebilir ve e-postanin

giniimiiz teknolojisinde ne kadar yaygin

kullanildig1 daha iyi anlasilabilir.

E-posta yalnizca bir ugtan diger bir uca iletisim
imkant saglamasinin Gtesinde ginimiizde e-
posta listeleri aracihigs ile ayni ilgi alanina sahip
internet  kullanicilart  arasinda  ortak  bir
platform olusturulmas: islevini de yerine
getirebilmektedir. E-posta, internet ortaminda
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) adi
verilen oldukea basit yapiya sahip bir protokol
ile tasinmaktadir. SMTP tasarimi geregi dosya
iletimine yonelik (FTP- File Transfer Protocol)
protokoller  kadar  6zel amagli  olarak
yapilandirilmadigindan  e-postalarda  sikca
kullanilan ekli dosyalarin iletimi sebekenin
verimsiz ~ kullanilmasina  yol agmakta ve
gereginden fazla trafik iretmektedir.

4.2. Dosya Iletimi (FTP)

Dosya transferi protokolii tasarimcilarin
oncelikli 6nem arz ettigini disinerek, ilk
olarak  gelistirdigi  protokollerden  biridir.
Internetin ilk zamanlarda akademik amacla
kullanildig1 g6z Oniine alinirsa birbiri ile tek
baglantist internet olan iki uzak bilgisayar
arasinda dosya transferine imkan taninmast
bilimsel ¢alismalarin  paylasimi  acisindan
yaptlan arastirmalara gozle gorulir bir katki
saglamistir.

4.3. Web (WWW/HTTP)

Yukarida bahsedilenlere oranla daha yeni bir
internet uygulamasi olan web ilk olarak 1991
yilinda kisisel bir uygulama olarak Tim Berners
Lee tarafindan gelistirilmistir.” Ozellikle 1993
yilinda HTTP ve URL adresleri hizla yayilmug
ve takip eden bir ¢ok uygulamanin da 6niint
acmustir. Nitekim; video, ses ve e-ticaret gibi

? Internet in Australia, ACCC, 2000
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uygulamalar  Ozellikle internet sayfalarinin
gelisimi ile ortaya ¢itkmustir. Zamanla, web ilk
internet uygulamalarinin 6niine gecmis, yazi
iceriginden ziyade grafik tasarimlarin 6n plana
ctkarildigr internet sayfalari sayesinde toplam
internet  trafiginin  en  buyik  kismini
olusturmaya baslamistir.

4.4. Internet Uzerinden Sohbet (IRC -
Internet Relay Chat)

199071atin  baslarindan  itibaren  sebekeler
tUzerinde buytk baskiya yol acan bir ¢cok gercek
zamanlt uygulama (ses ve video gibi veri gecikmesine
tabammiilii olmayan wygulamalar) gelistirilmistir.
IRC ses yerine yazi ile iletisim saglayan bir
uygulama  olmasindan  otird, bu  tip
uygulamalar icinde gecikmeye en az duyarh
olmast gerekirken yazisma sirasinda gegen
vakte bir de sebekeden  kaynaklanan
gecikmelerin  eklenmesi nedeni ile, servis
saglayicilar  tarafindan; IRC ve benzeri
uygulamalarin giin gectikce daha az tutulur
hale geldigi degerlendirmeleri yapilmaktadir.

4.5. Video ve Ses Akintilar1 (RTP/RTSP)
Yapilan son  degerlendirmeler  akint1
uygulamalarinin olusturdugu trafigin  HTTP
trafigine giin gectikce yaklastigini
gostermektedir. Bu tir uygulamalar icinde en
cok kullanilanlar ise ses, video ve verinin

bilesimi seklinde sunulan uygulamalardir.

Internetin giin gectikce popiiler hale gelmesi
icerik  saglayicilart  yenilik¢i  uygulamalara
itmistir. Gilnimuzde bir TV programindan
yeni ctkan bir CD’ye kadar bir ¢ok hizmete
internet Uzerinden erisilebilmektedir. Bunun
yaninda her gecen glin artan akinti
uygulamalarinin  genellikle  ¢oklu  ortam
uygulamalar1 olmast nedeni ile olduk¢a biyiik

miktarlarda kapasiteye gerek duyulmakta ve
altyapi talebi dogmaktadir.

4.6. Elektronik Ticaret (e-ticaret)

Son yillarda biyiik bir gelisim gosteren ve
sirketler icin internet sayfalarinin sadece birer
reklam aract olmast anlamini asmasina sebep
olan e-ticaret Ozellikle seyahat sektoriinde
yaygin kullanima sahiptir. Bunun yaninda
internetin  getirdigi  teknolojik  imkanlar
bilgisayar basindan alig veris yapilabilmesine
imkan saglamis olsa dahi tiiketicilerin gizlilik,
6deme glivenligi ve saticilarin giivenilirligi gibi
kaygilart bu alandaki gelisimin hizini oldukga
yavaglatmaktadir.

4.7. 1IP Telefon Hizmeti (VoIP)

Geleneksel ses hizmetleri de dahil olmak tzere
internet bitin trafik cesitleri icin tercih edilen
sebeke haline donusmektedir. 1P telefon
hizmetinin gesitli tanimlart yapilabilir ama
genel anlamiyla herhangi bir sesli aramanin
kismen ya da tamamen internet tzerinden
yonlendirilmesi anlamina gelmektedir. Internet
ses  uygulamalarina ornekler

asagidaki

verilebilir:

* Bir internet kullanicisiyla digeri arasindaki
ses baglantisi - arama tamamiyla internet
tzerinden yonlendirilir,

®  Telefondan internete aramalar - arama
kamu anahtarlamali telefon sebekesinde
(PSTN) baslar ve internet kullanicisinda
sonlanir,

* Internetten telefona aramalar - internet
kullanicist tarafindan arama baslatilir ve
PSTN  izerinden telefon abonesine
yonlendirilir,

* Internet hacim iletimi - ses trafigini
interneti kullanarak yénlendirmeyi igerir,
ozellikle

uluslararasi hesaplasma
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dizenlemelerinden kacinmak icin

uluslararasi yonlendiricileri kullanir.
5. ALTYAPI ve ARABAGLANTI
5.1.Erigim Aglar

Tiketiciler ve ticari kullanicilar  1SS’ler
vasttasiyla internete erismekte ve internet
uygulamalarint kullanmaktadir. Bu hizmetleri
sunabilmek ve son kullanicilart internet
ortamina tastmak icin 1SS’lerin iletisim aglarina
kurduklar1 baglantilar ve kendi bilgisayar
donanmmlarindan (RAS: Uzak Erisim Sunucusu -
Remote Access Server, AAA: Yetki Dogrulama
Sunucusu - Authorization Authentication Acconnting
Server, DNS: Alan Adr Sunucusu - Domain Name
Server gibi) olusan aglar erisim aglari olarak

adlandirilir.
Sekil 2: Internet Erisimi Deger Zinciri’

Kigisel/Ticari Kullanim

Internet Erigim Hizmetleri (perakende ISS)

Yonlendirme/Anahtarlama

Kapasite Hizmetleri

Yerel Sebeke

ALTYAPI Omurga

Internet erisimi deger zinciri icerisinde (Sekil
2) erisim aglart son kullanict (kisisel/ticari
katmani

kullanim) ile transmisyon

(yonlendirme/anahtatlama)  arasinda  yer

almaktadir. Erisim aglarinin  temel gorevi

3 M.A. Poel, Prof. Dr. P.Verhoest, Interconnection in
the telecommunication industry: a techno-economic
introduction, March 2001

transmisyon katmanindan kendisine ulasan
verilerin ~ gereken amaclar  dogrultusunda
kullanilmast ve son kullanict tarafindan istenen
verilerin adresine ulastirilmast icin transmisyon
katmanina iletilmesidir.

Transmisyon katman: yonlendirme (routing) ve

anahtarlama (switching) teknolojilerini
kullanir. Modern paket anahtarlamali veri
iletiminde paketlerin dogru adrese ulagsmasini
temin etmek icin yonlendiriciler (router)
kullanilir.  Bu cihazlar paketlerin, ulasmast
gerecken IP numaralarina  bakarak nereye
yonlenmesi gerektigine karar verir. Anahtarlar
(switch) ise geleneksel devre anahtarlamali veri
letiminde u¢ birimler arasindaki  yolun

kurulmasint saglayan cihazlardir.

Rapasite hizmetleri ISDN, GSM, ATM, DSL
gibi fiziksel altyapiyla iliskinin  kuruldugu
baglantt tirleridir. Bu baglantilar mevcut
altyap1 (yerel sebeke ve omurga) potansiyelini
kullanarak farkli hizlarda
saglamaktadir. Fiber omurgalarin kapasiteleri

erisim imkant

zaman paylasimlt ¢oklama, dalga paylasiml
coklama ve bu ikisinin kombinasyonu ile
artirilmaktadir.

Internet Erisimi Deger Zinciri icindeki en alt
katman fiziksel altyapidir. Yerel sebeke ve
omurga, altyaptyt olusturan ana unsurlardir.
Yerel sebeke bakir kablolardan kurulu (Copper
Local Loop) veya kablolamanin
uygulanamadigr yerlerde kablosuz (Wireless
Local Loop) ve asil amact ses iletimi olan
altyapidir, omurga ise genelde fiber
teknolojisinden olusan ve temel amaci yliksek
hizli veri iletimi olan altyapidir. Bu iki yapinin
ayristirtlmast  ticari  oldugu kadar tikanikligs
(congestion) Onlemek adina da teknik bir

zorunluluktur.
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Internet Erisimi Deger Zincirindeki dért temel
katman da - gerekli ayristirma (unbundling)
yapilabilirse - ticari faaliyetlere donustirtalebilir
niteliktedir. Bu katmanlar arasinda ise yeni
pazarlar ortaya c¢itkmaktadir. Bu pazarlarin
olusmasi icin aktorlerin  kendi aralarinda
gonilli anlagmalar yapmasi, veya uzmanlagmig
arabulucu/diizenleyici (regiilatér) kurumlarin
miidahalesi gerekmektedir.

Internet  sektoriindeki  mevcut  duruma
bakildiginda ise s6z konusu katmanlarin
(altyapt,  kapasite,  transmisyon,  erisim
hizmetleri) ve barindirma gibi hizmetlerin
dikey bitinlesme icinde oldugu ve bu
pazarlarda  faaliyet  gosteren  isletmelerin
hizmetlerinin tek bir katmanla sinirli kalmadig

gorilmektedir.
Darbant/Genigbant Erigim

Teknolojik gelismeler 1s18inda  ginimiizde
“darbant”  (narrowband) ve “genisbant”
(broadband) erisim kavramlari ortaya ¢cikmustir.
Internet erisim hizlarina gore teknolojilerin bu
sekilde  smniflandirdmast  farkli  pazarlar
anlamma  gelmesi  itibariyla farklt
dizenlemelere  tabi  olmast  sonucunu
dogurabilmektedir. Genigbant erisim
gerektiren hizmetler genel olarak daha ¢ok
veriye bagimli uygulamalardir, bunlara bir
ornek olarak video uygulamalari gosterilebilir.
Dogal olarak, darbant erisim ise daha az veri
letimine ihtiya¢ duyan uygulamalar icin
idealdir.

Darbant ve genisbant erigim tiplerinin esik hiz
hakkinda OFTEL (Ingiltere
Telekomiinikasyon Otortitesi) 500 Kbit/sn
olarak, FCC (ABD Federal Haberlesme
Komisyonu) ise 200 Kbit/sn olarak bir
tanimlama yapmistir. Sektorde genel kabul
gormis esik degeri ise 128 Kbit/sn dir. Bu

degerin  saptanmasinda ISDN-BA  erisim
teknolojisi baz alinmustr. *

5.2. Omurga Aglan

Omurga aglar1 daha 6nce de deyinilen omurga
saglayict  isletmecilerin = sahip  oldugu
altyapilardir. Bu altyapilar 1SS’lere trafik tasima
hizmeti vermeleri sebebiyle yiiksek hizlarda
calismaktadir. Omurga aglarinda  kullanilan

belli basli iletim teknolojileri sunlardir:

. Fiber
. ATM
. Frame Relay
. Uydu

Fiber optik sebekeler cam veya plastik hatlar
Uzerinden veri iletimi yapan sebekelerdir.
Elektrik  sinyalleri  halindeki  veri 15182
donustirildikten sonra fiber optik kablolar
icinden yansimalarla c¢ok ylksek bir hizda
taginir ve iletimin yapilacagi diger tarafta tekrar
elektrik sinyaline doéntstirilir. Fiber optigin
geleneksel metal kablolara tstiinliklerini soyle
siralayabiliriz:

e Daha biyik bant genisligi, (daha fazla
veri iletme imkant)

. Dis etkilere karst daha az hassasiyet,
guvenilirlik,

. Bilgisayarlarin da kullandigi sayisal veri
formatinda iletim yapma imkan.

Bunlarin yaninda fiber teknolojisinin tretim ve
kurulum maliyetleri metal kablolara oranla
oldukca fazladir. Bircok sirket ihtiyacindan
fazla fiber optik kabloyu yeraltina yerlestirerek
ileride ihtiya¢ duyuldugunda ayni islemlerin
tekrarlanmasini ve  maliyetlerin  artmasint

4 NMA /OPTA Internet Team, Consultation
Document: Internet Access, 20 March 2001
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istemektedir. Bu  sekilde
yerlestirilen ve yeraltinda atil olarak duran fiber
optik hatlara dark fiber denir. Dark fiber
ihtiyag  duyuldugunda elektronik ekipmanlar

engellemek

baglanarak calisir hale gelebilmektedir.

Fiber optik kablolardan veri iletim hizin
artirmak amaciyla birka¢ cesit ¢oklama
teknolojisi ortaya c¢tkmustir. En yeni ¢oklama
teknolojisi DWDM  (Dense  Wavelength
Division Multiplexing) yogun dalga paylasimli
coklamadir Bu teknoloji ayni kablo iginden
farklt sinyallerin es zamanl olarak farkli dalga
boylarinda iletilmesine dayanmaktadir.
DWDM kullanilan renkli fiber (coloured
fiber) teknolojisinin veri iletim hiz1t 2.5 — 10
Ghbit/s hiza ulasabilmektedir.

5.3.  Arabaglants’

Bilindigi tizere, internet tek bir ag degil bir ¢ok
farklt sirketin, omurga saglayicinin ve kisisel
kullanicinin  olusturdugu aglarin  birlesimidir.
Omurga aglar da bu yap1 icinde veri trafiginin
tagindig1 ana altyapiyr olusturmaktadir.

Internet endiistrisi, haberlesme sektériiniin
diger alanlarinda oldugu gibi, arabaglantiya
dayanmaktadir.  Ancak, mevcut internet
arabaglantt uygulamalari diger
telekomuinikasyon piyasalarindaki

uygulamalardan farklilik géstermektedir.

Diuzenleyici kurumlar telefon sebekeleri icin
arabaglanti prensiplerini olusturmada 6nemli
bir rol Ustlenirken, bu zamana kadar internetin
gelisiminde ¢ok az bir rol tUstlenmistir. Ayrica,
paket anahtarlamali internet teknolojisi devre
anahtarlamali telefon sebekesi teknolojisinden
cok farklidir. Cogu yerel telefon gériismesi icin

5> Telecommunication Reform, Interconnection
Regulation, 2001, ITU, “Internet Interconnection”
Bolimi, s.75-90

arabaglanti glindeme bile gelmezken ortalama
bir internet oturumu en az iki farkli wve
cogunlukla ikiden fazla sirket icermektedir.

Bunun vyaninda, internet arabaglantisinda
diizenlemenin olmamast glniimize degin
internetin gelisimi i¢in faydali gortlmustiir.
Telefon trafigi icin kullanilan arabaglanti
modellerinin internet icin de kullanilmasinin
sektoriin - gelisimini  olumsuz  yénde
etkileyebilecegi dusiiniilmektedir. Fakat aymn
zamanda dizenleyici kurumlarin  sektori
tamamen bastbos birakmast bazi tlkelerde tek
bir internet erisim saglayicisinin  hakim

durumda olmasina neden olabilmektedir.

Habetlesmenin diger bélumlerinde oldugu
gibi, diizenleyici kurumlar ve politika
belirleyicilerin  internet —arabaglantisini  ele
alirken kullanacaklari prensip son kullanicilarin
menfaatlerine hizmet etmek olmalidir. Baska
bir ifadeyle tlke ¢apinda daha yaygin internete
erisim imkanit saglanmalidir.

5.3.1. Arabaglant1 Politikasinin Ortaya
Cikis1

Baslangicta denklik politikasi (peering policy)
olarak adlandirilan arabaglanti politikast 1996
yiinda  gelismeye  baslamustir.  Omurga
saglayicilar, arabaglantiyr benzer buytiklikteki
sebekelerle sinirlamayr amaclayan  denklik
kriterini glindeme getirmigtir. Ancak son
birka¢ yilda internetteki hizli gelisimle birlikte
denklik kriterini

isletmecilerinin sayist artmus ve bu durum

saglayan sebeke

denklik  politikalarinin ~ tekrar  gbzden
gecirilmesini glindeme getirmistir.

Bunun yaninda, kiicik isletmeciler arasinda
tasinan trafigin cogu kendi hizmet alanlarinin
disindaki bélgelerde baslaylp sonlanmaktadir.
Baska  bir ifadeyle buytk isletmeciler
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karsiiginda benzer faydalart almaksizin kiigiik
isletmecilerin  trafiklerini  ulusal ya da
uluslararast devrelerden Ucretsiz tasimaktadir.

1996 yilindan beri, biiylik piyasa oyuncularinin
cogu arabaglantt politikalarini  degistirmistir.
Ornegin AGIS ve UUNET kiigitk 1SS’lerle
yaptiklar sifir maliyetli arabaglant
dizenlemelerini iptal etmistir. Bugiin, kigik
isletmeciler buyiik isletmecilerin bolgesel ya da
uluslararast sebekelerini kullanmak icin bazen
transit Ucreti de olarak adlandirilan trafige
dayali bir tcret 6demek zorundadir. Bunun
yaninda, Sprint arabaglanti Ucretlendirmesini
belirlerken trafik yerine hizmet saglayicilarin
Sprintle  ka¢ adet degisim  noktasinda

arabaglanti yaptigina bakmistir.

Transit, arabaglantt ve trafik  {cretleri
seffafiktan uzak olup, tlkeden iilkeye ve
degisiklik
gostermektedir. Trafige nasil deger bicilecegi

sirketten sirkete buytk

konusunda net bir  gbris birligi
bulunmamakta, ancak iki tarafin da irettigi
trafigi g6z 6ntine alan dizenlemelere dogru bir
egilim oldugu gbzlemlenmektedir.

5.3.2. Arabaglanti, Denklik (Peering),
Transit ve Trafik

5.3.2.1. Arabaglant1

Arabaglant1 iki farkli isletmecinin sahip oldugu
sebekenin fiziksel baglantist anlamina gelmekte
ve farkli sebekelerdeki kullanicilarin birbiriyle
haberlesmesine imkan vermektedir. Telefon
sebekesi isletmecileri, arabaglantt olanagin
kullanan tastyicilardan arabaglant: ticreti ya da
erisim Ucreti olarak isimlendirilen dakika
basina erisim Ucreti almaktadir.

Onceleri internet arabaglantist dendiginde
sadece  internet  sebekelerinin  birbirine

baglanmast anlasilmistir. Ancak bugiin internet
arabaglanti diizenlemeleri araciligiyla, gecirilen
trafik basina tcret belitlemeye yonelik bir
egilim bulunmaktadir.

Yonlendirici (Router)

Internetin kokeninde yénlendiriciler (router)
yer almaktadir. Internetteki her baglanti
noktasinda, yonlendiriciler veri paketlerini
almakta ve gidecekleri yol tzerinde veriyi
birakacaklar1  bir sonraki noktaya karar
vermektedir. Ideal olarak her yénlendiricinin
internetteki  diger yonlendiricilerin  nerede
bulundugunu bildigi kabul edilir. Yénlendirme
tablolar1 ¢itkan aramalar1 ya da veri paketlerini
gondermek icin tam sebeke adresini belirler.
Ancak, sebekeye gelecek her ilave terminal,
yonlendirme tablolarint daha karmagsik hale
getirmektedir. Internet, gezegendeki en biiyiik
sebekedir ve yonlendiriciler olast tiim adresleri
tam olarak depolayamaz. Bunun yerine, sadece
sinirll sayida adresi igerir ve daha kugik alt
sebekeler arasindaki trafik akisint belitlemek
i¢in yiksek kademeli protokolleri kullanir.
Trafik akisina bagli arabaglantt
diizenlemelerine egilim ile birlikte, yonlendirici
tablolar sadece teknik yeterliligi degil 1SSler
arasindaki ekonomik ve issel iliskiyi de
aciklamaktadir.  Yonlendirme,  arabaglanti
yapan isletmecilerin = sebekeleri tzerinden
trafigin akisina izin vermek i¢in kurulmaktadir.
Diger sebekelerden gelen  trafikler ise
stnirlandirilmaktadir.

5.3.2.2. Denklik
Internet  arabaglantisina  iliskin  birgok
uyusmazligin baglica nedeni internetin ticari
amaclt kurulmamis olmasidir. Bu yapidan

kaynaklanan arabaglanti politikalart ise dogal
olarak ticari menfaatlerle 6rtismemektedir.
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Trafik hacimleri, cografi ulasgim ya da abone
sayist hemen hemen ayni olan sebekeler denk
kabul edilerek bu sebekeler arasinda kullanima
ya da trafige baglt bir tcret olmaksizin trafik
gecirilmesi  denklik prensibi olarak ortaya
cikmustir.

Bugiin hala denklik prensibinin gecerli oldugu
arabaglantt dizenlemeleri 6zellikle ABD’de
yaptlmaktadir. Ancak 1SS’lerin biiyiikliigiindeki

onemli farkhiliklar arabaglantt
dizenlemelerinde kullanima bagli
tUcretlendirme uygulamasint

yayginlastirmaktadir. Baska bir deyisle, biytk
sebekeleri olan isletmeciler genellikle kiigiik
[SS’lerden  trafige bagh arabaglanti ticreti
almaktadur.

Denklik terimi genel manada hala iki sebeke
arasindaki baglantt anlaminda kullanidlmaktadr.
Ancak sebekeler arasindaki esitlik artik
gecerliligini yitirmistir. Gelecekte bu terimin
kullanim1 tamamiyla ortadan kalkabilir.

5.3.2.3. Transit

Denklik  dizenlemelerinden  trafige dayali
arabaglanti modellerine olan kayisla birlikte,
bircok omurga saglayict transit hizmetleri
sunmaya baglamistir. Transit iki sebeke
arasinda dogrudan baglantinin  bulunmadigt
hallerde
saglanabilmesi i¢in, trafigin Ugiincd  bir

bu sebekeler arasinda gegisin

sebekeden gecirilmesi anlamini tagimaktadir.
Bu hizmeti saglayan isletmeci ise buna karsilik
bir transit Gcreti alabilir.

Aslen, transit hizmetleri omurga saglayan
biyitk 1SS’ler tarafindan sunulmakla birlikte
teknik olarak en az diger iki 1SS’yle baglantist
olan bir 1SS’nin de bu hizmeti vermesi
mumkindir. (Bkn. Sekil 3)

Internette, yonlendirme her zaman tahmin
edilebilir degildir ve bir noktadan gecen trafik
gidecegi yere wulasana kadar duzinelerce
sebekeden gecebilir. Mevcut protokoller bu
trafik i¢in herhangi bir muhasebe mekanizmasi

Sekil 3: Transit Hizmet!?

Omurga
PoP

Yerel ISS

Yerel ISS
A’nin A’nin

Sebekesi Sebekesi

saglamamakta ve her paketin transferinde

yapacagint
belitlemek de olduk¢a glic olmaktadir.

hangi  isletmecinin ~ 6deme

Dolayisiyla gercekte transit ticretleri bir gesit
arabaglants ticreti olarak da kabul edilebilir.

5.3.2.4. Trafik

Baslangicta internet arabaglantist  sadece
sebekeler arast ya da sebekelerle Sebeke Erisim
Noktalart (Network Access Points — NAP) ve
Degisim  Noktalar1  (Internet
Exchange Points - IEP) arasinda fiziksel
baglantt anlaminda kullanilmustir.  Internet

1nternet

daha ticari bir yapiya biriindikee birbirine
baglanan sebekeler arasi trafik fiziksel baglant:
noktalarindan daha 6nemli hale gelmistir.

8 Telecommunication Reform, Interconnection
Regulation, 2001, ITU, s.79.
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Internet, dogast geregi, olusan trafik igin
arabaglanti  Gcreti alinmast fikrine gore
tasarlanmamistir. Akademik amacli kullanim
sirastnda  bireysel  bilgisayarlarin  kendi
hesaplama yontemleri kullanildigindan toplam

sebeke hesab1 g6z 6ntine alinmamustir.

Arabaglanti  Ucretleri  genellikle baglantinin
kullanimindan ¢ok fiziki sebeke baglantisinin
kapasitesine  gbre  sabit icret  olarak
belirlenmekte olup, bazt dlkeler yiiksek
uluslararast baglantt maliyetlerini karsilamak
icin internete erisim hizmetlerini kullanima
bagli olarak icretlendirmektedir. Ornegin
Avustralya’nin  en biytik tastyicist  Telstra
trafige bagl Ucretlendirmeyi 1996 yilinda
uygulamaya baslamustir.

Internet trafik hesabi géz 6niine alinarak
tasarlanmis olmasa bile, teorik olarak internet
trafigini 6lgmek ve analiz etmek miimkundur.
Bu islemin, trafigi 6l¢imsiiz iletme isleminden
daha maliyetli oldugu dustiniilse bile hizmet
kalitesini belitleyebilen protokollerin
uygulanmast bu sorunun asilmasina yardimei

olabilit.

Internetin ticarilesmesinin ve trafige dayalt
arabaglantiya olan egilimin trafik hesaplama
sistemlerini daha poptler hale getirecegi ve
internet Uzerinden tasinan ses trafigi arttikea,
trafigi Olgme ve buna gore icretlendirme
yapma metotlarinin gelisecegi
ongorilmektedir.

Internet trafigini  Slemenin  bircok  yolu
bulunmaktadir. Bunlar arasinda devrelerin
maksimum bant genisligi kapasitesini izlemek,
ortalama kullanilan bant genisligini tespit
etmek, ne kadar veri gegirildigini bulmak ve bir
kullanicinin  ne kadar internette kaldigini
hesaplamak sayilabilir. Bugiin bu yontemlerin
her biri cesitli tilkelerde kullanilmaktadir.

Internet trafigi her zaman iki yonlidir. E-
posta gibi en basit internet islemi bile iki yonlu
trafik  dretir.  E-posta  uzaktaki  posta
sunucusuna iletilir ve buradan mesajin
alindigina dair bir karsiik gonderilir. Eger
uzaktaki sunucu herhangi bir nedenle mesajt
iletilemezse, orijinal mesajin  tim kopyast
ctktigr noktaya geri gonderilir. Dolayisiyla, iki
yonli gecen trafigin ticari degeri vardir ve
diger sektorlerde gorinmeyen hesaplama
karmasikliklari yaratir.

5.3.2.5. Internet Degisim Noktalar
(Internet Exchange Points-IEP)

Bilindigi tizere, internet farkll biytklikte
birbirine degisik yollarla bagli aglarin  bir
bilesimidir. Tki sebeke isletmecisi birbirine
baglandiginda, en basit yontem aralarinda
fiziksel bir baglanti kurulmasidir. U¢ ya da
daha fazla sebeke arabaglantisinda ise, yine
diger sebekelerle fiziksel baglanti noktalari
kurulabilir, ancak daha etkin bir mekanizma
olan internet degisim noktalart ¢ok daha

kullaniglidir.

Tipik bir IEP katiimcilara ait yonlendirici
ckipmanint igeren bir ya da daha fazla dolap
(cabinet) ve bitiin yonlendiricilerin birbirine
baglandigr merkezi bir anahtar icerir. Her
sebeke isletmecisi IEP’ye bir baglantt kurar ve
diger sebekelerle merkezi anahtar araciligiyla
trafik degisimi yapar. (Bkn. Sekil 4)

Dogrudan sebeke baglantist yerine IEP’ye

baglanmak arabaglantt dizenlemelerini
degistirmek zorunda degildir. Diger yandan
bazt IEP’ler katilimcilar arasinda izin verdikleri
arabaglanti  diizenleme ¢esidine sinirlama

koyma hakkina sahiptir.
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5.3.3. Arabaglant1 Anlagma Cesitleri
5.3.3.1. ISS’lerle Kullanicilar Arasindaki
Arabaglant1

Baslica arabaglantt cesidi 1SSler ile kullanicilar
arasindadir. Basit sekliyle, kullanict 1SS*ye ticret
oder ve cevirmeli sabit sebeke tizerinden ya da
kiralik hat araciligtyla internete baglanma hakki
1SS-kullanict
diizenlemesinin en 6nemli 6zelligi 6demenin

kazanir. arabaglanti
tek yonli olmasidir. Ancak tim kullanicilar
son kullanict degildir. ISS’ler genellikle diger
ISS’lerin  kullanicisidir.  Kiigik 1SS biyiik
1SS’den baglant1 satin aldiginda, ikisi arasinda
mutlak bir arabaglanti vardir. Bu ¢esitteki

Sekil 4: Internet Degisim Noktasimm Isleyisi

arabaglanti anlasma maliyetleri son kullanicinin

internete maliyetleriyle ~ benzer

ozelliktedir.

baglanma

Hizmet kalitesi standartlart ise hizmet saglayici
ve kullanict arasinda yapilan anlagmalarda yer
almamaktadir; zira trafik, servis saglayicinin
sebekesinden ¢iktigt anda hizmet kalitesi
garantisi  verilmesi

seviyesini  saglama

imkansizdir.

Iki 1SS arasindaki sunucu-kullanict arabaglantt

iliskisi ~ kiiciik ~ 1SS’lerin ~ biyiik  ISS’nin
sebekesinde “bedava at stirmesini”
engellemektedir. Aynt zamanda kiigiik 1SS’leri
dustk maliyetli alternatif sunum
mekanizmalarin kullanmaya
yonlendirmektedir.

1SS Sebekesi

Internet Degisim Noktast

N\
N\
"

Yonlendirici

Yiiksek
Hizda
Anahtar

iss
Yonlendirici .
1SS
Yonlendirici

1SS Sebekesi

iss
Yonlendirici

iss
Yonlendirici

1SS Sebekesi

Vd
ISS Sebekesi

ISS Sebekesi

7 Telecommunication Reform, Interconnection
Regulation, 2001, ITU, s. 80

Trafige dayal tcretlendirme sebekelerin daha
etkin kullanimint  ve yerel icerige erisim
uzaktaki daha
oldugundan yerel icerik gelisimini tesvik eder.
Ancak piyasa

icerige  erisimden ucuz

dengesiz  tcretlendirme
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ekonomisini  bozabilir. ~ Trafige  bagh
tcretlendirme bazi taraflarin istem dist trafik
yaratmasini da tesvik edebilir ve suiistimale yol
acabilir. Ornegin, bir 1SS belli bir dogrultuda
giden trafikten kazang sagliyorsa, sahte veri
iletimi s6z konusu olabilir. Bu sekildeki sahte
trafigi mesru olan trafikten ayirmak imkansiz

oldugu icin tespit edip durdurmak ¢ok giictiir.
5.3.3.2. ISS-ISS Arabaglantist

Iki ISS, birisi digerinin tiiketicisi olmakstzin
arabaglanti yapabilir. Bunun en carpict 6rnegi
benzer buyuklikteki sebeke isletmecileri
arasindaki denklik diizenlemeleridir. Trafigin
iletiminde herhangi bir ticret alinmaz, fiziksel
bag noktalari, iletim ve yonlendirme maliyetleri
esit bir sekilde paylastirilir.

Farkli buytklikteki sebeke arabaglantilarinda
iki tarafli trafigin de g6z Ontne alindig
arabaglantt diizenlemeleri yaygindir. Fiziki
arabaglanti maliyetleri yine paylagilabilir, ancak
iki sebeke arasindaki farklilik nedeniyle iletilen
trafik icin belitlenmis bir oranda finansal bir
degisim $6z konusudur. Anlasmalar
uluslararast  telefon hesaplasma sistemine
benzer, degisilen trafikteki dengesizlik Sl¢iliir
ve arabaglanti taraflarindan  biri  trafik

hacmindeki net fark icin 6deme yapar.

Fiyatlandirma asimetrikte olabilir. Ornegin, bir
sebekenin daha fazla varolus noktast (POP)
varsa, trafige daha yliksek deger bicilir ve
degisilen trafik i¢in daha fazla ticret istenebilir.
Iki tarafli arabaglanti diizenlemelerinde ele
alinabilecek diger kriterler arasinda cografi ya
da niifus kapsama oranlar1 sayilabilir.

Iki tarafli arabaglanti diizenlemeleri sebeke
kaynaklarinin etkin kullanimini tesvik eder ve
bir tarafin digerinin sebekesinde {cretsiz
gezinmesine engel olur. Eger ticretler maliyete

dayali ise, arabaglanti Ucretleri sebeke
maliyetlerinin esit paylasimint da saglar. Ancak,
boylesi  diizenlemelerin  idari  maliyetleri
yuksektir. Genellikle, isletmeciler birden fazla
arabaglantt  anlagmasini  miizakere etmek
zorundadir. Ayni  zamanda, tcretlendirme
yonteminin karmagikligina gore, iki tarafli
anlasmalar, trafigin Olctlmesi icin sebeke
maliyetlerinin =~ gbzle  gbrulir  miktarda
artmasina neden olabilir.

Tki tarafli arabaglanti modelinde degisiklik
yapan iki model indirimli 6deme anlagmalari
ve transit anlasmalaridir. Indirimli 6deme
anlasmalarinda bir ISS digerinin misterisidir,
sunucu ISS belli bir miktar trafik treten
musterilerine indirim  teklif eder. Transit
ISS’lerin kendi
sebekelerinden gecip Uglinct taraf sebekelere

dizenlemeleri ise
yonelen trafikten ticret almasina olanak tanir.
5.3.3.3. Coklu ISS Degisimleri

Aynt sehirde birden fazla 1SS birbiriyle

istediginde 1EP
kullanimina yonelebilir. Bu sekildeki ortak

arabaglanti  yapmak
arabaglanti tim arabaglanti tastyicilart arasinda
farklt diizenlemeler yapmaktan daha etkindir.
Internet degisim isletmecileri bircok degisik
kurulusu igerebilir. IEP” ye baglanan her 1SS
kendi baglanti maliyetlerini 6der ve IEP’nin
isletim maliyetleri tim katilimcilar tarafindan
karsilanir, 6deme genellikle IEP isletmecisine
erisim Ucreti seklinde 6denir.

Bazi durumlarda, IEP katimcilart diger

katilimcilarla yapacaklart arabaglantt
dizenlemelerini belirlemede serbest olabilir.
Aralarinda sunucu-kullanict iliskileri, denklik
ya da detayl ikili anlasmalar pazarlik konusu
olabilir. Ancak bircok durumda IEPnin
katilimcilar arasindaki arabaglanti anlasmalarini
bulunmaktadir.

diizenleyen politikalart
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Arabaglantt igin IEP’nin kullanimi 1SS’ler
arasinda dogrudan baglanti kurulmasina oranla
onemli tasarruflar saglar. Ancak kamusal
degisim  noktalarini  kullanmanin  baz
dezavantajlart  da  bulunmaktadir;  bunlar
arasinda yedek ekipmanin azlig1 ve tikanikligin

artmast sayilabilir.
5.3.4. Sorunlar

Pazar sartlarina gore gelisen arabaglantilar
internetin  buginkt buytkligine ulagsmasini
saglamistir, ancak  mevcut  modellerde
aksakliklarin oldugu da asikardir. Bu sorunlar
mevcut internet  arabaglantist  yapilarina

bakislar1 etkilemektedir.
5.3.4.1. Degerin Belirlenmesi

Mevcut durumda, arabaglanti anlasmalar
biiyiik 1SS’lerin lehine sonuglar dogurmaktadir.
Kiciik  ISSler  ya  biiyik  omurga
isletmecilerinin - mdusterileri olmakta ya da
onlarin sebekelerine girmek icin transit ticreti
6demektedir. Ancak, internet trafik akislart iki
yonlidur, baska bir deyisle biyiik isletmeciler
kiiciik 1SS’lerin sebekelerini kiiciik 1SS’lerin
buytik  sebekeleri  kullandiklari  kadar

kullanmaktadir.

Actkea gorilmektedir ki, deger her bir yonde
akan trafige verilebilir. Ornegin, bir biiyiik
ISS’nin  bankalar, internet tizerinden satis
yapan sirketler gibi kurumsal musterileri
olabilir ve kiiciik 1SS’lerin binlerce kisisel
miisterisi olabilir. Bu durumda, biiyiik 1SS’nin
kullanicilarinin - is  yapabilmek icin  kigtk
[SS’lerin  kullanicilarina ulasabilmesi  gerekir.
Aynt  sekilde kisisel kullanicilar  kurumsal
musterilerin internet sayfalarina girerek fayda
saglarlar. Daha Onemlisi, gercek —deger
dogrudan her yonde akan trafigin miktarina
esit olmayabilir.

Aynt sey icerik sunmada uzmanlasmis sirketler
icin de gecerlidir. Bu sitketler halkin ziyaret
edebilecegi internet sayfalarini  kullanima
sunarlar. Tcerik sunan bu sirketler internet
sayfasi aramalarindan gelen trafikten ¢ok daha
fazla trafik cikisi yaratirlar, Bu durum ISS
erisim sunan isletme ile icerik sunan isletme
arasinda uyusmazlik ¢ikmasina neden olabilir.
Igerik sunan sirket acisindan, icerigin servis
saglayicinin sebekesine daha fazla deger kattig
ve dolayistyla bu degerin bir karsiliginin olmast
gerektigi kabul edilmektedir. Erisim saglayan
ISS’nin bakis agisindan ise, icerik saglayan
sirket digerleri gibi bir tiiketicidir ve sebeke
tzerinden biyik hacimli trafik aktarmanin
maliyetini karsilamak i¢in 6deme yapmalidur.

Bu anlasmazligin  bir  Ornegi  Exodus
Communications, Inc. ve GTE
Internetworking arasinda yasanmistir. Exodus
ABD’de igerik saglayan bir sirket olup, USA
Today ve  GeoCities  gibi  sayfalar
bulunmaktadir. Exodus, GTE ile kisa sureli bir
arabaglanti anlasmast yapmus, ancak trafigin
degeri hususunda farklt gorisleri oldugu icin,
GTE, 1998 yili ortalarinda  arabaglanti
anlasmasini yenilememeye karar vermistir.

Eger igerik saglayict isletme 1SS’lerin 6zel bir
sekli olarak kabul edilirse bu sorun daha
netlesmektedir. Bu durumda, ISS ve icerik
saglayict  arasindaki  arabaglantt  iki 1SS
arasindaki arabaglanti anlagmasina donisur.
Ancak biiyik hacimli trafigi olan sebekeler
(burada igerik saglayict) genellikle arabaglanti
6demelerinin alict tarafinda bulunurken, icerik
saglayicilar 1SS’lerin miisterisi durumundadir.
Dolayisiyla  6demeler  genel  egilimin — aksi
yoniinde akmaktadir. Ancak, ISS’lerin hem
kendi sebekelerinde yitksek hacimli trafigi
tastylp hem de icerik saglayicilara 6demede
bulunmasini beklemek gercekei olmayacaktir.
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Sonug olarak her arabaglanti anlasmasinda
degerin nerede oldugunu pazar gigcleri
belirleyecektir. Her arabaglanti anlasmasinda
katilimcilarin masaya yatirdiklar trafik, tiiketici
portféyt, varolan arabaglantt diizenlemeleri ve
sebekenin kendisi g6z o6ntne alinarak deger
belirlenecektir. Her seyin oOtesinde rakibin
baglantisint bir sekilde sinirlamak isletmecinin
kendi miusterilerinin baglantisint da kisitlamak
anlamima gelmektedir ki bu da arabaglanti
dizenlemelerinde anlagmaya varilmast igin en
o6nemli tesvik unsurudut.

5.3.4.2. Omurga Saglayicilarimin Hakim

Giici

Internet sektoriiniin ticari hale déntismesine
maliyetli  denklik
diizenlemelerinden trafige dayali (en azindan

baglt olarak sifir

degere dayall) arabaglanti anlagmalarina yonelis
dogal gorilmelidir. Ancak 6zellikle ABD
omurga saglayicilarinin glici bazi endiseleri
ortaya ¢ikarmaktadir.

UUNET 1997 yiinda 14 1SS’yle denklik
anlagsmalarina son verdigi zaman, bu ciddi bir
tehdit olarak gorilmistir. ABD omurga
saglayicilarinin - en  buytkleri (MCI, GTE,
Sprint ve UUNET) internetteki toplam
trafigin =~ %85 - 9%95%ni  kontroliinde
bulundurmaktaydi. Bu sirketlerin omurgalarina
girmeden, daha kiigiik 1SS’lerin internetten
baglantist  kesilmis oluyordu. S6z konusu
denklik anlasmalarina son verilmesinde makul
ekonomik sebepler olsa bile hakim glicteki
isletmecinin  tek tarafli davranist ABD’de
internet arabaglantistnin htkiimet tarafindan
diizenlenip  diizenlenmeyecegi  tartigmasini
baslatmustir.

Eylil  1998°de, ABD Internet Hizmet
Saglayicilart  Bitligi (ISP/C) ABD Federal
Haberlesme Komisyonuna (FCC) verdigi

dilekcede denklik anlasmalarinin ticari nitelik
tasidigini ve bu anlasmalara FCC tarafindan
midahale edilmesi icin herhangi bir sebep
olmadigint ifade etmistir.

FCCnin su anda miidahalesi gerekmese de
gelecekte miudahaleyi gerektiren bir sebep
ortaya c¢tkabilir. FCCnin de ISP/C’nin
goristine katildigr goérilmektedir. Eylal 2000
sonunda FCC’nin internet politika analiz
bolimi baskant tarafindan cikarilan raporda,
hakim glcteki omurga saglayicilarin internet
pazarinda rekabeti tehdit edebilecegi, ancak
mevcut durumda bunu yaptiklarina dair bir
tehlike olmadigi belirtilmistir. Raporda biyiik
omurga saglayicilarin - kigik  oyuncularla
arabaglanti  yapmayr kabul etmemesinin
internetin  parcalara  ayrilmasina  neden
olabilecegi belirtilmistir.

Internet sektorii son on yilda gelismesine
ragmen halihazirda sektérde birlesme ve dikey
butinlesmeler dikkat cekmektedir.

Telekomtnikasyon isletmeleri stratejik
devralmalar ya da diger hareketlerle giderek
artan  oranda  yeni pazar kesimlerine
girmektedir. Bugtn bircok ABD internet
omurga saglayicist omurga saglamanin yaninda
telekomiinikasyon tagiyict hizmetleri, toptan
internete  erisim  hizmetleri, 1P  transit
hizmetleri, son kullaniciya yonelik internete
erisim hizmetleri ve igerik saglama hizmetlerini

de saglamaktadir.

Diizenleyici kurumlarin dikey biitiinlesme ve
birlesmelerin kiicik oyunculara ve 6zellikle
kiictik pazarlara getirecegi tehlikeden haberdar
olmast ve bu durumun fiyat ayrimcihigr gibi
rekabete aykir1 sonuglar dogurmas: halinde
miidahalede bulunmas: gerekmektedir.
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5.3.4.3. ABD Merkezli Internet

ABD’deki 1SS’ler diinya internet trafiginin
buyik bir kismini tasiyan omurga sebekesini
isletmektedir. Bolgeler arast internet trafiginin
%951  Kuzey  Amerika’dan
Internetin ~ ABD’de  ortaya c¢ikmast  ve

akmaktadir.

dolayisiyla  internet iceriginin - buyik  bir
kisminin ~ burada  gelismesinden  dolayt
ABD’deki  sebekeler diger tlke sebekeleri
tarafindan yogun bir sekilde kullanidmaktadr.
Bu durum ABD ile diger tlkeler arasinda
baglantilar kurma ve bunun sonucu olarak da
yiksek kapasiteli iletim ortami olusturma
ihtiyacint  ortaya  cikarmustir.  Kapasitede
meydana gelen bu artis ise baglant1 fiyatlarinda
gozle gorulir disuslere sebep olmustur. Talep
ve fiyat dongisi ABD sebekesini dogal

omurga durumuna getirmistir.

ABD  merkezli internet olgusu mesafe
bakimindan da verimsiz trafik akisina neden
olmustur. Ornegin  Isvicre ve Uganda
arasindaki trafik Atlantigi iki kere gecerek
ABD omurgast tizerinden iletilmektedir. Her
durumda, yerel isletmeci ABD omurgasina
baglantidan kaynaklanan yiiksek maliyetlere
katlanmak zorundadir. Son zamana kadar,
Avrupa icindeki bir¢ok baglanti dahi ABD
tzerinden aktarilmaktadir.

Ulusal santral noktalarinin  bulunmadig
tlkelerde, ABD merkezli internet olgusu ve
bundan kaynaklanan problemler daha da
belirginlesmektedir. ~ Ornegin  aynt  bina
icerisinde iki kurumsal misterinin farkh
ISS’lerden hizmet aldigt bir durumda, bu iki
ISS arasinda yerel bir baglanti bulunmuyorsa,
sirketlerden birinin trafigi bagh bulundugu
[SS'nin  sebekesine gidecek, oradan ABD
omurgasina yonelecek, daha sonra ikinci
ISS’ye gelecek ve kendisinden birkag metre
otedeki diger sirkette son bulacaktir.

ABD’nin  disindaki  1SS’ler  ABD  omurga

isletmecilerinin =~ misterileri oldugundan,

omurga  saglayicisina  baglanmanin  tiim
maliyetini karsilamak zorundadir. Tki yonli
trafik akist olmasina ragmen, para tek yonla
olarak akmaktadir. Bu iliski ABD’de yerlesik
kiiciik 1SS’lerle omurga isletmecileri arasindaki
iliskinin
uluslararast 6zelligi olmast dolayistyla, ABD

aynisidir.  Ancak  baglantinin
omurga saglayicilart ile diger tlkelerde yerlesik
ISS’ler arasindaki iliski sorgulanmaktadir.
Avustralya hiikiimeti tarafindan bu konuya
iliskin yayimlanan bir raporda asagidaki ifadeye
yer verilmistir.

“ABD’deki 1SS lerle diger 1SS ler arasinda herhangi
bir besaplasma anlagmas: bulunmamatktadsr, sadece
diger iilkelerde yerlesi 1SS lerce yaratslan baglants
maliyetleri si3 konusudur ve bu 1SS ler her iki yar:
devrenin tarifesini de ABDe ddemektedir. APEC,
Telstra ve Pasifik cevresindeki dider tastyicilar Pasifik
sizerinden  gecen  arabaglant: - maliyetini - paylasma
konusunda  ABD'de  bulunan 1SS lere  bask:
yapmaktadzr.”

Konuya iliskin  Avrupa Komisyonu’nun
gorist ise su sekildedir:

“Uluslararas: ~ bir  transitte  sozgelimi ~ ABD
aracthgryla Avustralya’dan Avrupa’ya geciste sadece
ABD  sebekesine  ddeme  yapilir, _Avustralya’da
erlesik 1SS Avnstralia-ABD  baglarmm tarifesini
dderken, Avrupa’da yerlesik 1SS ABD-Avrupa
baglarmm maliyetini oder. ABD deki 1SS aslinda
sadece aracilik yapmakta ve kendi kitasal omurgasin:
kullanmaktadir, buna  karsm dicretlendirme  bu
gercekleri yansiutmamatktadsr.”

ABD’de yerlesik olmayan bir 1SS’nin diger
iilkelerdeki 1SS’lerle dogrudan  baglantilar
kurmasi, ABD tzerinden baglanmasindan
daha maliyetli olacaktir. Bu anlamda ABD
omurga isletmecilerinin =~ ABD  disindaki
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[SS’lere kiiresel baglantiyt daha ucuza sagladig:
s6ylenebilir.

Kiiresel internet altyapisinda ABD’nin hakim
glciiniin  devam edecegi distunilmektedir.
Telekomiinikasyon sektoriinde yapilan
dizenlemelerin ¢oklugu ve distk rekabet
seviyesi diger iilkelerdeki 1SS’ler araciligtyla
saglanan internet hizmetini daha pahali hale

getirmistir.

Rekabetin tesisi, dizenleyici kurumlarin etkisi
ve teknolojinin  getirdigi yeni imkanlar
sayesinde ABD tizerinden yapilan baglanti ile
diger tlkelerin kendi aralarinda yaptiklari
baglant1

maliyetlerinin yakinlagacagt

dusuntlmektedir.

Trafigin seyrindeki degisimler ve bdlgesel
icerik saglayicilarinin sayisindaki artis, ABD ve
diger bolgeler arasindaki ticari arabaglanti
anlagsmalarini da degistirmistir. Asya Pasifik
Ekonomik Isbirligi (APEC) ¢alisma grubu
“Kuzey Amerika’ya giren ve ¢ikan trafigin
daha dengeli hale geldigini, ABD disinda icerik
saglayicilarinin sayisindaki artisla ve e-posta, IP
Uzerinden ses iletimi gibi daha simetrik
hizmetlerin gelisimiyle birlikte trafik akisinin
da daha simetrik hale gelecegini” belirtmistir.

5.3.5. Uluslararasi
Gelismeler

Diizenlemelerde

ABD merkezli internet olgusu bazi tlkelerin
uluslararast internet arabaglantt konusunu
uluslararast  kuruluslara tagimasina neden
olmustur. Bu tartismalar uluslararast internet

arabaglantist kavraminin diizenleyici
miidahalelerle degismesini giindeme
getirmistir.

5.3.5.1. APEC

Uluslararast internet arabaglanti maliyetlerini
ele alan ilk bolgesel kurulus Asya Pasifik
Ekonomik  Isbirligidir (APEC). Haziran
1998°de, APEC’in Telekomtnikasyon Calisma
Grubu  internet  hizmetlerinde  yapilan

uluslararast  tarifelendirme  anlagmalarinin

uygunlugunun ve strdirilebilirliginin
arastirtlmast Uzerine bir calisma baglatmistir.
Bu calisma sonucu ortaya citkan rapor APEC
bélgesindeki farkli ekonomilerin konuya iliskin
farklt gorisleri oldugunu gostermistir. Rapora

gore:

“Ugili iilkelerin cogn tarafindan, internet baglantisi ve
clektronike ticaretteki bant genisliginin uygun oranda
geligmedigi - ve  Kuzey — Amerika  omurgasina
arabaglant: ~ yapan  hizmet  saglaywiarim  ve
yatirumctlarm  maliyetlerinin  gerekenden  yiiksek
olmasimn bu gelismeye engel oldugu diisiiniilmektedir.
Bu ekonomiler, Kuzey Amerika sebekeleri tarafindan
diretilen trafigin kendi sebekelerinden gecerken sebep
olduklar:  maliyetin ~ karsilanmamasinmn  esitsizlik
oldngunu da ifade etmektedir.”

Bu gorise ragmen, APEC Raporunda
hitkiimetlerin miidahalesinden ziyade 1SS’lerin
kendi aralarinda anlagmalarinin daha uygun
olacagi ifade edilmistir. Ayni zamanda, 1SS’ler
arasindaki iligkilerin sektére 6zel internet
dizenlemeleriyle yonetilmedigi de
belirtilmistir. Rapor rekabetin artirilmasint ve
ic ve dig baglanti pazarinda maliyetlerin

indirilmesini de tesvik etmektedir.
5.3.5.2. ITU

APEC’in konuyu ele almasini miiteakip, bir
grup Asya Pasifik dlkesinin  Avustralya
liderliginde  Uluslararast  Telekomiinikasyon
Birligi (ITU)’nin 3 numarali Calisma Grubuna
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Nisan 2000’de gotiirdigi tavsiyenin sonucu
olarak ITU nezdinde yapilan caligmalar
neticesinde  Ekim  2000’de  “Uluslararasi
Internet  Baglantilarinda ~ Tavsiye — Karart
(Recommendation D.50 on International
Internet Connections)” ad1 altinda su goruse
yer verilmistir:

“Internet ve 1P%e dayali uluslararas: hizmetlerin
gelisimine  bagle  olarak,  ulnslararast  internet
arabaglantist biikmii igerisinde yer alan kurnluslarca
dogrudan  unluslararas: internet baglantilarinda  iki
tarafly ticari anlasmalar yapilmasi, ilgili kurnluglarm
ber birinin dider kurulus tarafindan yaratilan trafigi
tasirken katlandigt maliyetin tagmin edilmesi tavsiye
edilmektedir.”

5.3.5.3. Avrupa Komisyonu

ITU tavsiyesini analiz eden dokiimanda,
Avrupa Komisyonu varolan anlagmalarin
gelismekte olan tlkelerin  cikarlarina  ters

ABD’de

bulunmayan isletmecilerin, erisim saglandiktan

dustigini kabul etmistir.
sonra trafigin iki yonde akmasina ragmen, hem
devreye erisim hem de trafik icin 6deme
yaptigt belirtilmis ve bu durumun o6zellikle
gelismekte olan ilkelerdeki tiketiciler igin
interneti pahali hale getirdigi ve denklik
anlagsmalarinin onlarin aleyhine isledigi ifade
edilmistir.

Ancak, Avrupa’daki  1SS’lerle

gorismeler sonucunda, Komisyon ITUnun

yaptiklar

tavsiyesinde ifade edilen internet erisim
sektéri modelinin  Avrupa pazarina uygun
olmadigint  kabul

etmistir.  Arastirmada

asagidaki sonugclar ifade edilmistir:

“Avrupa internet omurga saglayicilarmm  internet
Jiyatlandirma  diizenlemeleri  hakkinda  tamanen
Sarkle  giriisler:  bulunmaktadir.  Bu  omurga
uluslararast — iletim

saglayicilar:  tarafindan

kapasitesinin sirekli gelistigi ve kiiresel baglantiya
ulasmatk igin  cesitli - anlagma  sekillerini  icerdigi
belirtilmistir. Gergekte, ABD’de yerlesik olmayan
ISS"ler  ABDYe  dogrudan  baglantsyr  kendileri
kurabilir ya da  fkiralayabilirler, bazi ABD'de
erlesik  ISSler  dogrudan  Avrupa’ya  baglant:
saglayan altyapilarm: kurmus ve Avrupa'da ABD
baglantisint sunmaya baglamastir. Bu durumda baz
erel Aviupa 1SS leri transit hizmeti saglayanlarla
denklik anlasmalar: imzalamakta ve trafik dedisimi
iin odeme yapmamaktadir. Bagka bir deyisle, ABD
baglantisina  herbangi bir odeme yapmadan  sabip
olmaktadrr. Gegis saglaywilarm uluslararas: iletim
maltyetlerini nastl karsiladigs net olmamakla birlikte,
bunun  maliyetinin ~ diger higmetlerin - sunumundan
karsilandigs diisiiniilmektedir.”

mevcut  ABD
merkezli internet olgusunun gegici bir sorun

Komisyonun  dokiimant
oldugunu ifade etmektedir. Ayrica ITUnun
Onerisinin internet icin bir hesaplasma sistemi
getirebilecegi endisesini tasidiklarint ve bir
takim cekinceler nedeniyle bu noktada ITU
tavsiyesine destek vermeme ve konuyu daha
ayrintili inceleme karari aldiklarint belirtmigtir.

Hakim giicteki isletmecilerin  bu glglerini
kotiiye kullanma olasiligina karsi, Komisyon
temel telekomiinikasyon hizmetlerinde mevcut
Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) anlasmalarinin
konuyu ele aldigini ifade etmistir. DTO
tyelerinin kamusal paket anahtarlamali veri
sebekelerine iliskin  taahhttlerinin  internet
omurga hizmetlerine de uygulanabilir ve
dolayisiyla  internete  6zel —duzenlemelerin
gereksiz oldugu ifade edilmistir.

5.3.5.4. ABD

ABD ITUnun
arabaglantist  hususundaki tavsiyesine karst
cikmustir. niteligindeki

uluslararasi internet
Tavsiyeye  cevap

dokiimanda, diizenleyici politikalarin
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olmamasinin faydalar1 sayilmis ve internetin
diizenlemeden yoksun rekabetin bulundugu
bir sekt6r olarak kalacagt ifade edilmistir.

ABD, yuksek uluslararast internet arabaglanti
maliyetlerinin  birincil sebebi olarak baz
piyasalarda  telekomtinikasyon  rekabetinin
saglanmamig olmasini gostermistir.
Dokiimanda, yiiksek yerel erisim maliyetlerinin
icerik saglayicilarin bu hizmetleri fiziksel olarak
distk erisim maliyeti olan ilkelerde sunmaya
tesvik ettigi ve bu durumun internetin
ABD’den y6nlendirilmesini zorlastirdigr ifade

edilmistir.
5.3.6. Diger Arabaglant1t Hususlar1

Daha 6nce anlatilan 1SS’ler  arasindaki
arabaglantilarin  yan1  sira  1SS’lerle  diger
telekomiinikasyon isletmecileri arasinda da
arabaglantilar s6z konusu olabilmektedir.

5.3.6.1. Yerel Santral (Local Exchange)
Arabaglantisi

Kisisel kullanicilara cevirmeli internete erisim
hizmeti  saglayan 1SS’lerin  yerel —sebeke
isletmecileri ile arabaglantt yapmast
gerekmektedir. Cevirmeli internet kullanicilars
genellikle yerel telefon santraline bir arama
yapar, burada arama ISS’nin modemine
yonlendirilir. Baglantt siiresinin gz Oniinde
bulunduruldugu pazarlarda, abone internete ne
kadar uzun siire bagli kalirsa, yerel sebeke
isletmecisi o kadar fazla gelir kazanacaktir. Bu
durum vyerel sebeke isletmecilerini 1SS’lerle
arabaglanti yapmaya  tesvik etmis bunun
sonucu olarak da yerel santralin aranmasindan

elde edilen gelirden 1SS’lere pay (kickback)

verilmesi konusunu giindeme getirmistir.

Bu olgu Avrupa’da tcretsiz internet hizmet
saglayanlarin sayisinda ani bir artisa neden

olmugtur. 1SS’ler aylik abonelik iicreti
almaksizin interneti Ucretsiz sunabilmektedir.
1SS’nin maliyetleri yerel santral isletmecisiyle
yapilan arabaglantt anlagsmalarindan  gelen
gelirden karsilanabilmektedir.

Bu tir uygulamalarin diizenlenmesine bir
ornek olarak 1999 yili sonunda, Belcika Posta
Hizmetleri ve Telekomunikasyon
Enstitiisiiniin -~ Belcika’da  yerlesik  1SS’lerle
Belgacom arasindaki arabaglanti  modelini
inceleyen ve internete erisimde cografi
olmayan numaralarin kullanidmasiyla, yerel
santral isletmecisinin 1SS’lere yarattiklart trafik
karsiliginda arabaglanti Gcreti 6deyebilecegini

belirten karari gosterilebilir.
5.3.6.2. Kablo TV Arabaglantis1

Telefon sebekeleri son kullanicilarin internete
baglanmast igin tek yol degildir. Son iki yilda,
Kablo TV sitketleri kablo modemler
araciligtyla
baslamistir. Ancak Kuzey Amerika’da, Kablo
TV sistemlerine giris hususunun tartismali

internet  hizmeti  sunmaya

oldugu ispatlanmistir. Tki 6nemli Kablo TV
isletmecisi (America Online ve AT&T) iki
ISS’yle internet hizmeti saglamak iizere Ozel
anlagsma imzalamistir. AOL, Road Runner ile
2001  yit  sonuna kadar, AT&T ise
Excitet@Home ile 2002 ortalarina kadatr

stirecek birer anlasma imzalamustir.

Bu 6zel anlagmalar diger 1SS’lerin AOL ve
AT&T’nin  abonelerine  internet  hizmeti
saglamasina engel olmustur. 2000 yilt baginda,
bir grup ISS konuyu mahkemeye tasimis ve
AT&Tnin yiiksek hizda kablo iizerinden
internete erisim hizmetini diger bagimsiz
ISS’lere  agmast  gerektigini  belirtmistir.
Mahkeme AT&T’nin  sebekesini  ag¢maya
zorlanamayacagl yontinde karar vermistir.
Ancak konu ulusal 6neme haiz hale gelmis ve
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2000 yilinin sonunda FCC tarafindan, zorunlu
yukiimli sebeke isletmecisinin altyapisint diger
tastytcilarin kullanimina ag¢mast (Local Loop
Unbundling) gibi Kablo TV sistemlerinin de
bagimstz 1SS’lere serbest erisim imkant verip
vermemesi gerektigi hususunda sorugturma
baslatmustir.

Diuzenleyici kurumun konuyu ele almast ve
yiksek hizda internet hizmeti saglayan
alternatif DSL  teknolojisinin  yayginlasmaya
baslamasi sonucu Kablo TV isletmecileti kendi
istekleriyle sebekelerini rakip 1SS’lere agmaya
baslamistir. Bu anlasmalarin detayr bilinmese
de, mevcut sebeke tizerinden 1SS’lerin internet
hizmeti sunmasina olanak vermekte ve
karsiliginda kablo sirketleti FCC

dizenlemeleriyle sinirlandirilmamaktadir.
5.3.6.3. IP Telefon Hizmeti

Aslen, internet tzerinden ses tasinmast ile 1P
Uzerinden ses trafiginin iletilmesi kavramlari
birbirinden farklidir. IP 6zellikle internet
icindeki iletisimde kullanilmakla birlikte, izole
sebekelerde de kullanilabilmektedit.
Arabaglanti  konusu ise sadece Internet
tzerinden ses trafiginin tasinmast durumunda
giindeme gelmektedir.

Bircok llkede, Ozellikle sektérde — smnirl
rekabetin = oldugu dlkelerde, internet ses
uygulamalari, yasal olarak ses hizmeti saglama
tekeli bulunan zorunlu yikimli isletmecilerin
gelirlerini azaltmaktadir. Bu itlkelerin cogunda
dizenleyici kurum IP tzerinden telefon
hizmetlerini yasaklamistir.

Internet ses hizmetlerinin basitce yasaklanmast
disinda, PSTN ve internet arasinda ses
trafiginin iletimi ve arabaglantist hususunda
¢ok az diizenleyici 6rnek bulunmaktadir.
Internet ses trafiginin, o6zellikle uluslararast

yonlendiricilerdeki  trafigin, giderek arttig
dastinilirse, mevcut uluslararast hesaplasma
sisteminin gelecegi sorgulanabilir. Isletmeciler
internet  trafigi icin uluslararasi 6deme
yapmadiklarindan, telefon hesaplasmalarindan
kacinmak amaciyla internetin daha fazla
kullanilacagy asikardur.

5.3.7. Diizenleyici Yaklagimlar

Diizenleyici kurumlarin arabaglant1 konusunda
exante (olaydan once) ya da expost (olaydan
sonra) dizenleme arasinda tercih hakk:
bulunmaktadir. Internet arabaglantist icin
uygulanmasi zorunlu birkag exante arabaglanti
politikast  bulunmakta ancak varolan bu
orneklerden pozitif sonuglar her zaman
ctkarilamamaktadir. Sili'de diizenleyici kurum
ISS’lerin  birbitleriyle arabaglant: yapmastni
zorunlu kilmis, ancak bu arabaglanti i¢in
teknik gereksinimleri belirtmemistir. Ayni
zamanda ITUnun yilik Telekomiinikasyon
Diizenlemeleri Veri Tabanina gore,
Azerbaycan, Kongo, Kiiba, Macaristan,
Japonya, Polonya ve Singapur 1SS’lerin
birbiriyle —arabaglanti  yapmasin1  zorunlu
kilmaktadir.

midahale rekabet karsiti uygulamalara karsi

Internet  pazarindaki  cogu
expost olarak yapilmaktadur.
5.3.7.1. Diizenleme Stratejileri

Sektér ve pazar glgleri en uygun internet
arabaglanti politikalarina sekil vermeye devam
etse de, duzenleyici kurumlar tamamuiyla
dizenleme dist tutulan pazarin kabul edilebilir
bir maliyette baglantt diizeyini saglayip
saglamadigl meselesi tizerine egilmelidir. Bazt
dizenlemeleri yapmak zorunlu olsa dahi,
uygulama proseditrleri net degildir. Ancak
ozellikle

duzenleyici kurumlarin

odaklanabilecegi birka¢ husus bulunmaktadir.
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5.3.7.1.1. I¢ Rekabet

Internet maliyetini azaltmanin belki de en
etkin yolu telekomiinikasyon pazarinin tim
kesimlerinde etkin rekabeti tesvik etmektir.
En pahali  sebeke bolimi  oldugundan
uluslararast baglantilar bu konu ile yakindan
ilgilidir. Pazart uydu baglantilarina a¢mak ise
ISS’ler igin alternatif uluslararast baglant:
saglamanin en hizli yoludur.

1999 basinda Nepal’de VSAT (Cok Kiigik
Agklikly  Terminal - Very Small  Aperture
Terminal) pazarinin  serbestlesmesi  1SS’lerin
yeni uluslararast erisim altyapilart kurmalarina
olanak saglamis ve sadece sekiz ay icerisinde
uluslararast bant genisligi kapasitesi 15 katina
ctkmistir. VSAT hizmetlerinin serbestlesmesi
yeni 1SS’lerin de pazara girmesini saglamis ve
Nepal Ocak 2000’de Giiney Asya’da en disiik
maliyetle internete erisim hizmeti veren tlke
haline gelmistir.

5.3.7.1.2. Hakim giigteki isletmecilerin
izlenmesi

Internet pazarinda hizlt bir birlesme ve dikey
butiinlesme egilimi gérilmekte olup pazardaki
oyuncu sayst giderek azalmaktadir. 2000 yili
basinda, ITU Genel Sekreteti Yoshio Utsumi
tarafindan  yapilan “Internet Baglantisinda
Sayisal ~ Ugurumun  Cozilmesi”  bashklt
konusmada su ifadeye yer verilmistir. “Rekabet
otoriteleri 6zellikle pazar paylarinin giderek
birlestigi ~ uluslararast  trafik  yonlendirme
pazarina onemle egilmelidir. Sadece iki sirket
uluslararast  internet  baglantt  pazarinin
yarisindan ¢ogunu kontrol etmektedir.”

Diizenleyici kurumlarin ve rekabet
otoritelerinin internet pazarinda hakim glicte

olan isletmecilerin bu giiclerini  kotiiye

kullanmasina engel olmast gerekmektedir.
Midahale demek 6zel ticari anlagsmalar icin
sartlart dikte etmek olarak algilanmamahdir,
ancak tekel ya da diopol (iki kutuplu tekel)
olan pazarlarda, hikiimetin adil rekabeti tesvik
etmesi gerekmektedir.

5.3.7.1.3. Seffaflik

Mevcut internet arabaglantt  anlagmalari
seffafik  prensibinden yoksundur. Biyik
sebeke isletmecilerinin  ¢ogu  arabaglantt
politikalarini  kamuya a¢mamakta ve gizlilik
hitkiimleriyle 1SS’lerin de bunu yapmasini
stnirlandirmaktadir. Bu durum kiciik 1SS’leri
pazarda dezavantajli konuma getirmektedir.
Utsumi, uluslararast baglantilarin
fiyatlandirmasinda  seffaf  olmaktan  uzak
benzer uygulamalara deginerek, konusmasinda
“Ozellikle az gelismis ulkelerde uluslararasi
kiralik hat fiyatlandirmasina daha fazla seffaflik
getirmek icin Glkelerin  birlikte calismasi
gerektigini” tavsiye etmistir.
artmasinin  internet

Ancak,  seffafligin
gelisimine  fayda  saglayacagina  herkes
inanmamaktadir. Bazi  uzmanlar internet
arabaglantisindaki  gizli anlagmalarin  ticari
duyarliligin bir geregi oldugunu ve arabaglanti
anlasmalarinin  ifsa edilmesinin isletmecinin
diger sebeke isletmecileriyle yapacagt pazarligi
kostekleyebilecegini diisinmektedir. Ancak bu
diisiince DTO Referans Belgesi kapsaminda
diger arabaglanti dizenlemelerine uygulanan
seffaflik ve ayrimcilik yapmama prensiplerine
aykiri dismektedir.

5.3.8. Gelecekteki Egilimler

Internet arabaglantist son on yilda gelismis
ancak bu gelisim henliz tamamlanmamigtir.
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Bununla birlikte bazi egilimler net bir sekilde

ortaya ¢tkmistir. Ornegin;

* Denklik uygulamasindan ziyade trafik
akisina ya da belirlenen baska degerlere
gore arabaglanti tcretlerinin belirlenmesi
egilimi devam edecektir. Pazar giigleri
gercek arabaglantt maliyetlerini yansitacak
sckilde arabaglanti tarifelerinin duizeyini
azaltacaktir.

* Uluslararast internet arabaglanti fiyatlari
dismeye devam edecektir. Avrupa’daki
omurga erisim maliyetleri hemen hemen
Kuzey Amerika’daki seviyelere inmistir.
Benzer fiyat distsleri pazarlarini rekabete
agmaya baglayan Asya, Gliney Amerika ve
Afrika’da da gorilmeye baslamustir.

* Maliyetlerin diismesine ragmen, internete
erisim tiim cografi bolgelerde ayni sartlarla
saglanamamaktadir.  Telekomiinikasyon

hizmetleri  ntfusun  ve  ekonomik
faaliyetlerin -~ yogun  oldugu  yerlerde
odaklagma  egilimindedir ve  kentsel
bolgelerdeki talep her zaman kirsal
bélgelerdekinden yitksek olacaktir. Kirsal
bélgelerin bu olgudan olumsuz bir sekilde

etkilenmemesine dikkat edilmelidir.

" Yeni protokoller ve daha dikkatli trafik
6lctimii 1SS’lerin kullanicilarina daha farkls
hizmetler sunmasina olanak taniyacaktir.
Arabaglanti yapan isletmecilere

ayristirdlmis  fiyatlar  sunan  sebekeler,

ozellikle trafige dayali tcretlendirme
yayginlastikca, diger 1SS’ler icin daha cazip
hale gelecektir.

6. FIYATLANDIRMA YONTEMLERI®

Daha 6nce de bahsedildigi tzere, perakende
pazarda hizmet veren 1SS’ler son kullanicilara
internet erisimi saglayabilmek i¢in omurga
saglayicilardan ~ tasima  hizmeti  almak
durumundadir. Bu tagima hizmeti genel bir
ifade  ile
adlandirilmistir.  Ozellikle  telekomiinikasyon

“genisbant  tasima”  olarak

sektoriiniin - serbestlesmesinin  tamamlandigs
pazarlarda, omurga saglayicilarin  iginde
bulunduklart pazar sartlari 1SS’lere toptan
genisbant tasima hizmet pazarinda biyik bir
rekabeti de beraberinde getirmistir. Boyle bir
ortamda, omurga saglayicilar hizmetlerini daha
iyl pazarlamak adina en uygun fiyatlandirma
prensibini beliflemek zorunda kalmistir. Bir
toptan genisbant hizmet saglayict icin en ideal
fiyatlandirma  metodunun  tespitinde  su
kriterler g6z 6niine alinmalidir:

= Finansal Yeterlilik: Kar amacli bir
isletme icin en 6nemli hedef uzun vadede
durumunu

finansal gliclendirmek

olmalidir.

= Sebeke Verimliligi: Toptan saticilar, bant
genisligi ve arabellek (buffer) boslugu gibi
sebeke kit
kullanimini saglamak zorundadir. Sebeke

kaynaklarinin ~ verimli

verimliliginde gosterilebilecek ana gosterge
ttkaniklik (congestion) kontroludir.

— Tikaniklik (congestion) Kontrolii:
Segilen fiyatlandirma metodolojisinin
sebeke kaynaklart tzerinde dogrudan
bir etkisi bulundugundan, kaynaklarin
astr1 kullaniminin  6ntine gecebilmek
icin segilen fiyatlandirma metodolojisi
sebekenin mevcut konumunu yansitan

8 Competitive Pricing Methodologies for Wholesale
Broadband Services, Christian Michael Dippon,
National Economic Research Associates, 2001
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tarifeler belirleyebilmelidir. Baska bir
deyisle, sebekedeki tikaniklik arttikca
kullanimi  azaltmak icin tarifelerin
yukselmesi, sebeke yiki altindan

kalkilabilir ~seviyelere geldiginde ise

kullanicilar 6zendirerek trafigi
artirmak  icin  tarifelerin  dismesi
gerekmektedir.

Ekonomik  Verimlilik: Ekonomik

verimlilige gore, treticiler, belirli bir ¢ikts
seviyesi  icin, maliyetleri en  dustk
seviyelere ¢ekerek ciktr fiyatlarini yiikseltir.

Daha  dar
ekonomik verimliligin su t¢ boyutuna

anlamda,  ekonomistler

egilmektedir.

— Uretim Verimliligi: 1) Belirli bir girdi
seviyesi i¢cin mimkin olan en ytksek
ciktinin elde edilmesi ve 2) Belirli bir
ctktt seviyesi icin en duisik seviyede
girdi kullanilmasi durumlarinda tretim
verimliligine ulasilir. Buna daha basitce
“en diusuk maliyetli dretim” de

denilebilir. Toptan genisbant sunumu

icin ise; Uretim verimliligine tikaniklik
maliyetleri ve fiyatlandirma
metodolojisini uygulama maliyetlerinin
en aza indirilmesi ile ulagilir. Ornegin,
yogun Olcim ve bakim gerektiren
fiyatlandirmalar maliyetlerde artislara

neden olabilir.

Tahsisi:
Kaynaklarin, en degerli kullanim

— Kaynaklarin Etkin

alanlarina tahsis edilmesi ile ulasilan
verimlilik kriteridit.

Verimlilik: Tarife
seviyelerinin  tedarikciye yeni Urin

— Dinamik

gelistirilmesi ~ ya  da  sebekenin

genisletilmesi yontinde

gerektigi

isaretler  verebilmesi  durumunda

ulastlan verimliliktir.

Bu verimlilik amaclarinin hepsinin bir anda
uygulanmast miimkiin degildir. Ornegin, kisa
vadede mevcut kaynaklarin ~ verimli
kullanilmasini amaglayan bir tarifenin, uzun
vadede vyatirtm amacina yonelik isaretler

vermesi oldukc¢a zordur.

* Diizenleme (Regulatory) Yeterliligi:
Diizenleyici yaptirimlara maruz kalmamak
ve pahali sonuglar dogurabilecek ihtilaflara
yol agmamak icin; tedarikcinin mevcut ve
beklenen kanuni dizenlemelerin

gereklerine uymasi gerekmektedir.

* Rekabetgilik: Pazarin  buyikliga ve
potansiyeli toptan saticilarin yogun bir
rekabetle  karst  karsiya  kalacagini

gostermektedir. Pazarda tutunabilmek icin

toptan  saticllar  rekabetci  fiyatlar

belirlemelidir.

Toptan genisbant hizmetinin fiyatlandirma
prensiplerini  incelemeden 6nce internet
pazarinin perakende kisminda - 1SS’lerin son
kullanicilara ~ sunmakta  oldugu  erisim
hizmetinde - fiyatlandirma  yO6ntemlerini
irdelemek faydali olacaktir. Bu kisimda
anlatilacak fiyatlandirma yontemleri perakende
pazara yonelik olmakla birlikte toptan saticilar

arasinda da uygulama alani bulabilmektedir.
6.1. Perakende Fiyatlandirmasi

6.1.1. Sabit Ucretli Fiyatlandirma (Flat
Rate)

Halihazirda, son
cogunlugu, ne kadar bit génderdigi, ne zaman

kullanicilarin - biiyiik

gonderdigi, transfer edilen verinin igeriginin ne
oldugu veya ne kadar stire internete bagl
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kaldigina bakilmaksizin, genisbant erisimleri
icin aylik sabit bir tcret 6demektedir. Sabit
tcretin perakende pazarda genel kabul gormiis
bir uygulama olmasindan dolays, 1SS’ler,
toptan saticilardan da aymi tip uygulamalart
beklemektedir. Diger yandan toptan saticilar
ise, smursiz toptan genisbant hizmetinin
kullanimin  asir1 yuklenmeye,  sebekenin
tikanikligina ve uzun hizmet kuyruklarina yol

a¢masindan kaygr duymaktadir.

6.1.2. Kullanima Dayali Olgiimlii (Usage-
Sensitive) Fiyatlandirma

Yaygin olan bir bagka fiyatlandirma modeli ise,
iki parcali ya da dogrusal olmayan modeldir.
Dogrusal olmayan modelde, kullanicilar
sebekeye baglanmak igin sabit bir ticretin yant
sira, kullanima dayali kapasite tcreti de
oderler. Yogun kullanimin oldugu vakitlerde
ol¢imli fiyatlandirmanin, yogun kullanimin
olmadigi  vakitlerde ise  sabit  Gcretli
fiyatlandirmanin = uygulandigt  ¢ok  gesitli

uygulamalar vardir.

6.1.3.Isleme Dayali (Transaction-based)
Fiyatlandirma

Kaynaklarin etkin tahsisini saglamak amaciyla
gelistirilen bu model, s6z konusu iletisimin
ekonomik degerini g6z 6ntine alarak, degisken
birim fiyatlandirma lzerine egilir ancak
pratikte, uygulanmasi ¢ok zordur.

Optimum fiyatlandirma modelini bulmak zor
oldugu kadar riskli ve karmasik karatlar
gerektirmektedir. Ornegin  yeni bir {iriin
mevcut Urlnlerin yerini ikame ederek bu
riinlere olan talebi gozle gorilir seviyede

etkileyebilir.

6.2. Toptan Genigbant Hizmetleri
Fiyatlandirmasi
Toptan internet pazarina yonelik

fiyatlandirmalar genel olarak asagidaki sekilde
siniflandirilabilir:

6.2.1. Deger Tabanl Fiyatlandirmalar
6.2.1.1. Spot Fiyatlandirma

Spot fiyatlandirma ya da gercek zamanli
fiyatlandirma;  hizmet fiyattnin  titketicinin
hizmeti aldig1 anda o hizmete bictigi degere
esitlenmesi  olarak  tarif  edilebilir.  Bu
fiyatlandirma  esasen elektrik = sektori icin

.....

fiyatlandirma ~ deger  tabanli  dinamik
fiyatlandirma prensipleri arasinda en dinamik
olant olarak nitelendirilebilir. Spot
fiyatlandirmanin arkasinda yatan temel fikir,
pazardaki talep ve arzin degismesine bagl
olarak marjinal fiyatin da degismesidir. ATM
genisbant hizmetleri fiyatlandirmasi 6rneginde,
spot fiyatlandirma ile bantgenisliginin tarifesi
titketicilerin 6demeye gonillt olduklart tutara

esitlenmektedir.

Spot fiyatlandirmanin en Onemli avantaji
titketici tercihleri hakkinda fikir vermesidir.
Tiketici tercihlerinin bilinmesi hem  hizmeti
saglayanlarin karini hem de tiketicilerin elde
edecekleri  faydayt artrir.  Ancak, spot
fiyatlandirmanin pratikte uygulanmast oldukga
zordur.  Kullaniclarin  ¢ogu  hizmetin
karsiiginda  6deyecekleri  ticreti  dnceden
bilmek isteyeceginden, tipik bir baglantinin
suresi boyunca fiyatin strekli degismesini
istemeyecektir. Ayrica, spot fiyatlandirmada
tarifenin belitflenmesinde birim olarak bitler,
baytlar veya hiicreler kullanilmaktadir. Baska
bir deyisle, yogun veri akist gerektiren
uygulamalarda uzmanlasmis bir yeniden satict
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agdan indirdigi ve aga yiikledigi veriyle orantili
olarak para Odeyecektir. Yukarida deyinildigi
gibi spot fiyatlandirmanin amact kullanicinin
vermeye gonilli oldugu tutara gore fiyatt
belirlemektir. Bununla birlikte kullanici aga
yiikledigi ya da agdan indirdigi salt ham veriyle
genellikle  herhangi  bir  fayda  elde
etmemektedir. Kullanictya faydayr saglayan
aslen iletimin icerigidir. Bu nedenle bitler,
baytlar veya hiicreler kullanicilarin 6demeye
gonilli olduklarr tutart belirlemede kullanilan
yanlis birimlerdir. Tum bunlarin yant sira, sik
stk kopan baglantilar veya kaybolmalar
nedeniyle veri yeniden iletilmek zorundadir ki
bu durum da aga ytklenen ve agdan indirilen
miktarlarin = degerin  gercek  gOstergesi
olamayacagini ortaya koymaktadir. Siralanan
bu dezavantajlar sadece spot fiyatlandirmaya
Ozgli olmayip tim dinamik fiyatlandirma
modellerinde  gortlebilir ~ ancak  spot
fiyatlandirma bu dezavantajlardan en c¢ok

etkilenenidir.

6.2.1.2. Kapasite Tabanli Fiyatlandirma
Yaygin kullanilan fiyatlandirma
kavramlarindan biri de kapasite taleplerinin
yogun oldugu periyotlara dayalt
fiyatlandirmadir.  Bu  fiyatlandirma  yontemi
genisbant hizmetlerine uyarlandiginda, fiyatlar
bantgenisligi ya da baglanma hizina gore
belirlenmektedir. Servis saglayict genellikle bir
baglantida ne kadar kapasiteyi kullanacagina
iliskin hesaplama metoduna sahip olmadig
icin; bu metot bir devrenin ya da kanalin
beklenen kullanimina gore fiyati sekillendirir.
Uygulamada, fiyatlar gonderilen ve alinan
gercek  Dbitlerle degil baglantinin  kurulma
ozellikleriyle iliskilendirilir.

Kapasite tabanli fiyatlandirmanin avantajlari
su sekilde siralanabilir.  Oncelikle, fiyat
farklilagtirmasi yoluyla pazart bélimlere ayirir

ve daha fazla kapasite kullanan kullanicilara
daha fazla tcret uygulanmast olanagini verir.
Ayrica, satilan  bantgenisligi  arttikca agin
paylasilan kisminda meydana gelecek tikaniklik
fazlalasacagindan miisteriden talep edilen tcret
yol actigr tikanikla orantili olacaktir.

Diger metotlarda oldugu gibi kapasite tabanl
fiyatlandirmanin = da  baz1  dezavantajlar
bulunmaktadir. Ornegin faturalama ve izleme
mekanizmalart  oldukca karmagstktir.  Satin
alinan kapasite izlenerek yogun zamanlardaki
kapasite talebi isabetli tahmin edilmek
zorundadir. Ancak, kapasite tabanli

fiyatlandirmada kullanicilarin gercek kapasite

kullanimi  fiyatlandirilamamakta  ya  da
izlenememektedir. Toptan genisbant
hizmetlerini satin alan kisi sadece ag

tzerindeki kapasiteyi (gercek kullanimi degil)
sattn  almaktadir.  Bu  durum  kapasite
kullantminin ~ gorindiginden  az  veya
gorindiginden daha fazla olmasina neden
olabilir. Kapasitenin az kullanimi; mevcut
kapasitenin timu ya da daha az satildiginda
ortaya cikar. Gergekte tim kullanicilar satin
aldiklar1  bantgenigliklerini  aynit  zamanda
kullanmazlar, sonucta sistem ¢ogu zaman az
kullanilmis  olur ve ekonomik etkinsizlik
ortaya ¢ikar. Kapasitenin asirt kullanimi ise
satilan kapasitenin tamaminin kullanilmayacagt
dustinilerek mevcut kapasitenin Gstinde satis
yapildiginda  ve 6ngorilenin aksine
kullanicilarin - ¢ogunun  sebekeyi ayni anda
kullanmast durumunda ortaya ¢tkar. Sonug
olarak, boyle durumlarda misteri daha fazla
titkantklik maliyetine neden olur. Son olarak,
kapasite tabanli fiyatlandirma  kullaniciys
kapasitesini  yogun olmayan zamanda
kullanmaya tesvik etmez ve tikaniklik riskini

ortadan kaldiramaz.
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6.2.1.3. Dogrusal Olmayan (gok pargalr)
Fiyatlandirma

Dogrusal olmayan fiyatlandirma yontemi bir
gesit 6n 6deme ile miktara baglh olarak azalan
tcretleri  icermektedir. Dogrusal —olmayan
fiyatlandirmada,  tiketici  daha  buyik
miktarlardaki talepleri i¢in daha ucuz fiyatlarla
karsidlasir.  En  basit dogrusal  olmayan
fiyatlandirma gesidi iki parcali tarifedir. Bu
metot son kullaniciya uygulanan tarifeyi iki
kisma ayirir: sabit Gicret ve birim bagina alinan

ucret.

Iki pargali tarife fiyatlandirma yonteminin sabit
kismi ile sabit maliyetlerin  karsilanmast,
degisken kismt ile ise kullanimin yarattigr fark
maliyetinin karsilanmasi gerekmektedir.

6.2.1.4. Paris Metro Fiyatlandirmasi (PMF)

Paris metrosunun birinci  ve ikinci  siuf
ayrimina dayanan fiyatlandirma sistemi, diger
bir tikaniklik fiyatlandirmast olarak “Paris
Metro Fiyatlandirmast” adiyla bilinir.  Paris
metrosunda her bir trende sabit sayida birinci
sinif ve ikinci sinif vagon bulunmaktayd:. Ttim
bu vagonlar boyut, say1 ve koltuklarin kalitesi
acisindan Gzdesti. Farklt olan tek sey birinci
sinif vagonlarin ikinci sinif vagonlardan iki kat
daha pahali olmastydi. Sonug olarak tiketiciler
daha rahat yolculuk etmek icin daha fazla tcret
O6demeyi kabul edenler ve kabul etmeyenler
olmak tizere iki gruba ayrilmakta ve birinci
sinif vagonlar fazla kalabalik olmamaktaydi.
Sistem ayni zamanda kendi kendini de
dizenlemekteydi. Soéyle ki birinci  siuf
vagonlardaki yogunluk arttikca misteriler iki
kat daha fazla Odemenin bir anlamu
kalmadigint  duastnip  ikinci  siuf  bilet
almaktayd.

PMF, hizmet siniflarint 6nceden tanimlamak
yerine her bir hizmet smifina adanacak
kapasiteyi sabitlemektedir. Ornegin, kapasitesi
aynt olan kanallara tahsis edilmis ¢ adet
ortabant hizmeti oldugunu disinelim - altin,
giimis ve bronz. Altin ve giimis sinuflarinin
fiyatlari, bronz fiyatinin katlar olacak sekilde
fiyatlandirilabilir. Kanallart segen kullanicilarin
tercihlerine gore kanallardan beklenen hizmet
kalitesi farkli olacaktir. Paris metrosunda
oldugu gibi miusteriler her bir hizmet
sintfindaki tikaniklik dtzeylerini gézlemleyip,
ttkanikltk degeri ile fiyat farkini esitleyecek
bicimde  hizmetler arasinda  secimlerini

yapacaklardir.

PMF, anlagilmasi ve uygulanmast kolay bir
yontem olup, gercek zamanli internet
uygulamalari bile bu fiyatlandirma sistemi ile
iyi calismaktadir. Basit olmast sayesinde
kullanicilarca  tercih  edilmesi ve kullanim
sekillerini  dengelemesi nedeniyle, kanallara
liskin kapasitenin ve fiyatin uzun zaman
dilimleri icin sabit kalacagi varsayilir. PMF’nin
uygulamasinda ortaya ¢tkan giicliikler arasinda,
fiyatlarin ve hizmet bantlarinin kapasitelerine
6nceden karar verilmesi ve aynt hizmeti sunan
bir rakibin ortaya c¢tkmasiyla y6ntemin
surdirilebilirliginin - zor olmasi  sayilabilir.
Ayrica  PMF, hizmet kalitesini de garanti
edememektedir.

6.2.1.5. Diiz Oranl1 Fiyatlandirma

Bu modelde, son kullanicilardan génderdikleri
veri miktarina ya da internete bagh kalma
surelerine bakilmaksizin aylik sabit bir tcret
alinir. Hemen hemen diinyadaki tiim genisbant
toptanct ve perakendecileri, su anda diiz oranlt
fiyatlandirma modelini kullanmaktadir. Pazarin
perakende tarafinda diiz oranlt fiyatlandirma
yaygin olarak kullanddigr icin, toptanci
pazarinda da ayni fiyatlandirma modelinin
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uygulanmasi beklentisi ortaya c¢tkmustir. Diiz-
oranlt fiyatlandirma modeli basitligi ve digik
islemsel karmasikligi dolayisiyla da  tercih
edilmektedir.

Ancak, diiz oranl fiyatlandirma modeli ¢arpik
ve anormal durumlar treten bir model olarak
bilinmektedir; bantgenisligini daha yogun
kullanan isletmeciler ile daha az kullanan
isletmeciler ayni sekilde fiyatlandirilmaktadir.
Ornegin “istege baglt video” hizmeti sunan bir
isletmeci ile “basit, veri yogunlugu az olan” bir
hizmeti  sunan isletmeci aymt  sekilde
Ucretlendirilmektedir. Bunun yaninda, daha
distk talepli kullanicilara sunulan  hizmetler
yogun kullanicilar tarafindan olumsuz bir
sekilde etkilenmektedir. Sonuc¢ olarak, diz
oranlt fiyatlandirma modeli toptan genisbant
erisimi i¢in bagarilt bir model degildir; pazari
1SS’lerin
farkldastirtlmis  sebeke hizmeti sunmasina

kistmlara  ayiramamakta  ve

olanak vermemektedir.

Ayrica, toptancilar sunduklart sinirsiz kullanim
hizmetinin aglarin asirt kullanimina, hizmet
kuyruklarina ve tikanmalara yol agacag:
endisesini duymaktadir. Herseye ragmen,
basitligi dolayistyla diiz oranl fiyatlandirma
modeli yaygin bir sekilde kullanilmaya devam
etmektedir.

6.2.2. Maliyet Tabanl Fiyatlandirma

6.2.2.1. Uzun Dénem Artan (Fark) Maliyet
(Long Run Incremental Cost, LRIC)

Ekonomi de wuzun donem, bugiinin
teknolojisini kullanarak hizmet tretimini daha
etkin saglamak tizere tiim Uretim faktorlerinin
degistirilebildigi zaman dilimidir. Diger bir
deyisle, tim maliyetlerin  degisken ve
kacinilabilir  hale gelmesine yeten siiregtir.
Artan maliyet (incremental cost), bir firmanin

ctktt  seviyesi  belli bir oranda artis
gosterdiginde ortaya ¢tkan maliyettir. En cok
kullandan LRIC y6ntemi, uzun doénem
“ortalama” artan maliyet olup, hizmetin
bitiiniine iliskin artan maliyet, talep edilen
hizmet miktarina dayali olarak birim bagina
ifade edilir. Dolayisiyla, bir hizmetin uzun
donem ortalama artan maliyeti, o hizmete
liskin ‘toplam hizmet uzun dénem artan
maliyetin (TSLRIC) toplam ¢iktt miktarina
bolinmesiyle bulunur. Bu kavram ‘gercek’
LRIC olarak da adlandirilabilir.  Gergek
LRIC’in hesaplanmast icin, sunulacak hizmetin
tanimina, hacmine ve hizmete ilisgkin toplam
hizmet uzun doénem artan maliyete ihtiya¢
duyulmaktadir. TSLRIC, firma tarafindan
saglanan tim diger hizmetlerin tretimi devam
ederken, bir bilesenini ya da tim hizmeti
tretmeyerek  kacinilabilen ileriye doéntk bir
maliyettir.

LRIC yaklasiminin ¢ok cesitli turevleri olmakla
beraber  telekominikasyon  hizmetlerinin
tarifelendirmesinde kismi olarak uygulama
imkant bulmustur. Ornegin Hong Kong’ta
arabaglanti maliyeti uzun doénem ortalama
artan maliyet olarak belitlenmistir. ABD’de
uzun donem toplam bilesen artan maliyet
(total element long run incremental cost-
TELRIC) yaklagimi yaygindir. Avustralya’da
TSLRIC giindemdedir. Kanada’da, Kanada
Radyo-Televizyon  ve  Telekomiinikasyon
Komisyonu, sebeke arabaglantisini da igeren
temel hizmet ve uygulamalardaki tarifeleri
belirlemek icin ileriye doniik uzun doénem
artan maliyet metodunu uyarlamistir.

LRIC yonteminin avantaji tim maliyetleri
degisken ve kaciniabilir kabul etmesidir.
Sonu¢ olarak, LRIC tabanli bir metot
tarafindan belirlenen fiyatlar, ureticilere ve
tiiketicilere  rekabetci  pazardakine benzer
bicimde sinyaller verebilmektedir. Ayrica, diger

37



metotlara gore telekomiinikasyon altyapisinin
etkin kullanimini daha fazla desteklemektedir.
Nedeni ise, dinamik rekabetci piyasalarda
firmalarin, pazar tarafindan olusturulan fiyatlar
lle ileriye doniik ekonomik maliyetlerin
iliskisine gore hareket etmektedir.

Bununla birlikte, tim maliyetlerin degisken
varsayllmast gercek disidir ve LRICin tek
basina bir fiyatlandirma metodolojisi olmasi
mimkiin degildir. Diger bir deyisle, LRIC bir
fiyatlandirma metodolojisi olarak
kullanildiginda, isletmenin ortak ve genel
maliyetlerinin uygun bir kismini i¢ermelidir.
Bu maliyetlerin tahsisini yapmak ise olduke¢a

zordur.
6.2.2.2.Ramsey Fiyatlandirmasi

Ozellikle  telekomiinikasyon — sebekelerinde,
uzun doénem marjinal maliyet, uzun dénem
ortalama  maliyeti  kapsamakta  basarisiz
olmaktadir. Bunun nedeni, toplam iretim
maliyetleri icerisinde 6nemli bir miktarda sabit
maliyetlerin yer almasidir. Ramsey
fiyatlandirmasi, hizmetin tiketimini en az
etkileyerek bu sorunu ¢6zen bir fiyatlandirma
kavramudir. Ramsey fiyatlar, tiiketici ve tretici
Jfazlasmi, tek bir kisit altinda (tarifelerin tim
maliyetleri karsilamasi sartt) maksimize eden
fiyatlardir. Ramsey fiyatlandirmasinin  kuralt
fiyatlara en az duyarli olan misterilere ortak
maliyetlerin ~ daha  buyik  bir  kismini
Odetmektir.  Talebin  fiyat

belirlenen tiketicilerin =~ 6demeye  gonilli

esnekligiyle

olduklari tutarlar, ortak ve genel maliyetlerin
ne kadarlik kisminin  kim  tarafindan
karsilanacagint = belirler. Bu kavram “ters
esneklik
adlandirilmaktadr.

fiyatlandirmasr” olarak da
Ramsey tiyatlarinin
avantajlarindan biri de tiketicilerin talebini en

az duzeyde etkilemesidir.

Pratikte ise, Ramsey fiyatlandirmasinin hayata
gecirilmesi oldukca zordur. Bunun sebebi de
Ramsey fiyatlandirmasinin  sadece marjinal
maliyetlerin degil talebin fiyat esnekliginin de
bilinmesine gerek duymasidir. Talebin fiyat
esnekligini elde etmek ise ¢ok zordur ve bu
yizden Ramsey fiyatlandirmasinin uygulama
alant  siirhdir.  Bunun yaninda Ramsey
fiyatlandirmast zaman icinde yeni uriinlerin
gelistirilmesini tesvik etmenin 6nemini thmal
eden statik bir analize dayanmaktadir.

Bu  bélimde
yontemleri icinde teoride sebeke ve ekonomik

incelenen  fiyatlandirma
verimlilik ile finansal ve diizenleme yeterliligi
acisindan spot, kapasite tabanli ve dogrusal
olmayan yontemler 6n plana ¢tkmaktadir. Dtz
Paris-Metro
fiyatlandirmalar1  ise  nispeten daha az

oranly, Ramsey ve

onerilmektedir. Ote yandan, uzun dénem
artan maliyet fiyatlandirma yontemi toptan
pazarda hizmet veren isletmecilerin yapisina
uymadigi icin tercih edilmemektedir. Ancak
burada yapilan degerlendirmeler teorik bir
bakis acisint yansitmaktadir.

Turkiye’de hentiz rekabetin tesis edildigi bir
toptan ve perakende hizmet pazarindan soz
etmek mimkin degildir. Zorunlu yukimli
isletmeci durumunda olan Turk Telekom hem
ara hizmet sunucularina hem de son
kullanictya  yonelik  hizmetler vermektedir.
[SS’lerin
unsurlarinin  fiyatlandirmasina  bakildiginda

kullanmakta  oldugu  altyap:

genellikle bir defaya mahsus alinan baglanti
Ucreti ile kullanima yonelik aylik bir sabit kira
Gcretinden  olustugu  gdzlenmektedir. Bu
yoniyle yukarida bahsedilen ve perakende
pazarda en c¢ok kullanilan “sabit tcretli
fiyatlandirma”ya  benzemektedir.  1SS’lerin

misterilerine  uyguladiklari  fiyatlandirma
yontemlerine  bakiddiginda  ise  degisik

uygulamalar oldugu gériilmektedir. [SS’ler
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tarafindan en ¢ok tercih edilen “perakende
fiyatlandirma  yontemi” olarak yine “‘sabit
tcretli fiyatlandirma” karsimiza ¢ikmaktadir.
Bir baska deyisle, son kullanicilar yarattiklari
islem hacmine bakilmaksizin sabit bir tcret
O6demektedir. Bunun yani sira tiiketicilerin
tercihlerine  gore  degisik  fiyatlandirma
yontemleri de uygulanmaktadir. Ornegin bir
sabit tcret ve kullanima dayali Gicretten olusan
“kullanima dayali Sl¢iimli fiyatlandirma” da
[SS’lerin  son  kullanicilara  uyguladiklar:

fiyatlandirma gesitleri arasindadir.

Turkiye’de internet pazarinda en Onemli
eksikliklerden biri, toptan ve perakende
pazarlarinin  tam  olarak  ayristirllamamus
olmasidir. Turk Telekomun sunmakta oldugu
kiralik devre hizmetlerinde devrenin miktari ve
sozlesme siiresine baglt olarak %25’e kadar
indirim uygulanmakla birlikte toptan hizmet
tanimt yapilmamustir. Rekabetin tesis edilmis
oldugu tlkelere bakidiginda, her iki pazarin da
mevcudiyeti ve her iki pazarin da kendine has
dinamiklerinin oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Toptan ve perakende pazarin farkl tiketici
gruplarina hitap ettigi, bu tiketicilerin farkl
ihtiyaglart ve 6zellikleri oldugu dikkate alinarak
Turkiye’de de toptan ve perakende pazarin
olusturulmast ve bu pazarlarda rekabetin tesisi
o6nem arz etmektedir.

7. INTERNET DUZENLEMELERI

Baslangicta internet ticari olmaktan ziyade
akademik dunyaya hizmet vermek amaciyla
kuruldugundan, herhangi bir diizenlemeye tabi
tutulmast  dustinilmemistir.  Bu  anlayisla
gelisen ve bilahare ticari bir sektor haline gelen
internetin, arabaglanti, icerik saglama, internet
tzerinden ses iletimi gibi  hususlarinin
dizenleme konusu olabilecegi konusunda
tlkeler arasinda farklt gorisler bulunmaktadr.
Genel olarak internetin hikiimet tarafindan

dizenlenmesinin sektérin gelisimini olumsuz
yonde etkileyecegi ve sektorde rekabet
ortaminin tesis edilmesinin  diizenlemelere
tercih edilmesi gerektigi gorusti hakimdir. Bu
anlayistan hareketle, internet sektorii exante
diizenlemelerden ziyade expost diizenlemelerin
konusu olmaktadir. Baska bir ifadeyle,
sektorde rekabeti ihlal eden bir durum
gerceklestiginde dizenleyici kurumlar
miidahale yolunu se¢mekte aksi takdirde pazar
dinamikletinin sektore sekil  vermesi
istenmektedir. Asagidaki boliimlerde internetin
dizenleme konusu yapidigt bazi tlkelerdeki

uygulamalar hakkinda bilgi verilmektedir.

7.1.Latin Amerika

Latin Amerika’da internet kullanimi 6zellikle
son  birka¢c  yilda  hizla  gelismistir.
Telekomunikasyon sektoriindeki serbestlesme
ve bolgedeki rekabet diizeyinin artmast ile
internet kullanim fiyatlarinin azalmast bu hizh
gelismenin - en  Onemli sebepleri  olarak
verilebilir. Ayni zamanda mobil telefonlar
aracihgryla internet erisimine imkan veren
teknolojilerin gelisimi de internetin
kalkinmasina olanak tanimigtit.

Latin Amerika’da internet mevzuati; internet
hizmet saglayicilarinin diizenlenmesi, e-ticaret
kanunlarinin  uygulanmast ve sayisal imza
kanunlarinin  yurtrlige konmasi ile hizla
gelismektedir. Internete erisim pazarina girmek
duzenleyici bakis acisiyla oldukga basit bir
islemdir. Brezilya, Arjantin ve Meksika gibi
bircok ilkede internete erisim hizmetleri
katma degerli hizmetler olarak kabul edilmekte
ve diizenleyici kurumun iznine ya ¢ok az ya da
hic bagli olmaktadir. Internet iizerinden
telefon  hizmetlerinde ise durum  biraz
degisiktir. Bircok Latin Amerikan tlkesinde,
internet tzerinden telefon hizmetleri izin
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alinmadan  saglanamamakta ya da  ses
hizmetleri sadece belli igletmeciler tarafindan
saglanabildiginden baska bir isletmeye yetki
verilmemektedir.

7.1.1. Internet Erisim Hizmetleri

Arjantin’de sektore iliskin yasal ¢ergeve 2000
yili sonunda degistirilmistir. Daha 6nce
internet erisim hizmetleri katma degerli
hizmetler olarak siniflandirilmakta ve 3 ay gibi
bir stire icinde yetki belgesi alinabilmekte idi. 8
Kasim 2000 tarihinde, Arjantin uzak mesafe
pazarint  rekabete acmus  ve tek  bir

telekomunikasyon lisanslama sistemini
uygulamaya koymustur.
Tek  bir  telekominikasyon  lisansiyla,

isletmecilerin ilk bagvurularinda belirtmeleri
sarttyla birden fazla hizmeti sunmak tzere
yetkilendirilmesine baglanmistir. Bu  sistem
icerisinde bir internet servis saglayicist tek bir
telekomiinikasyon lisansina ihtiya¢ duymakta
ve bagvurusunda olmast sartiyla  telsiz
hizmetler ya da internet telefon hizmetlerini de
sunabilmektedir.

Brezilya kanunlarina gore internet erisim
hizmetleri katma degerli hizmetler olarak
nitelendirilmektedir. Katma degerli hizmetler
telekom hizmetine yeni kullanimlar ekleyen
faaliyet olarak tanimlanmaktadir. Brezilya’daki
genel telekomiinikasyon kanunu katma degerli
hizmetleri telekomtinikasyon hizmeti olarak
tanimlamamakta ve bu hizmetler dizenleyici
kurumun iznine tabi tutulmamaktadir.

Kolombiya’da internete erisim hizmetleri yine
katma degerli hizmetler olarak
nitelendirilmektedir. Bu hizmetlerin sunumu
icin Haberlesme Bakanlig'ndan yetki belgesi
alinmast ~ gerekmektedir. Internet  hizmet
saglayicilart lisans Ucretinin yaninda katma

degerli hizmetin sunumundan kazandiklar

aylk  net  gelirin = %3’tnd  6demekle

yiikiimliidir.

Meksika’da internete erisim hizmetleri katma
degerli hizmetler olarak nitelendirilmekte ve
bu hizmeti sunmak isteyenlerin hizmete
baslamadan 6nce Federal Telekomiinikasyon
Komisyonuna tescil olmalar1 gerekmektedir.

7.1.3. internet Uzerinden Ses Iletimi

Brezilya’da internet telefon hizmetlerinin nasil
diizenlenecegine iliskin bir netlik
bulunmamaktadir. Kanun ya da dizenleme
internet telefon hizmetlerinin katma degerli
hizmet olmadigint belirtmemistir. Ancak ses
hizmetlerinin iletimi, kullanilan teknolojiden
bagimsiz olarak bir telekomunikasyon hizmeti
olarak nitelendirildiginden, internet
protokolini ses iletmek tzere kullanan bu
hizmetlerin ~ sunumu  icin  duzenleyici
kurumdan izin alinmasi gerektigi sonucu

cikarilabilir.

Kolombiya’daki internet telefon hizmetleri
bilgisayardan bilgisayara dogru yapildiginda
herhangi bir diizenlemeye tabi degildir. Ancak
uluslararast  telefon  hizmeti  saglamakla
yetkilendirilmemis mobil telefon isletmecileri
tarafindan uluslararast uzak mesafe
hizmetlerinin internet araciligtyla verilmesi
stnirlandirdmistir. . 1998 yilinda  internet
teknolojisini kullanarak mobil telefondan uzak
mesafe hizmeti sunan Latin Amerika’daki ilk
sitket Kolombiya’da bulunmaktadir. U¢ kamu

kurulusu - Telekomunikasyon Diizenleme
Komisyonu,  Haberlesme  Bakanhgr  ve

Endistri ve Ticaret Kurulu - bu sirkete karst
sagladigt hizmetin elinde bulundurdugu lisans
kapsaminda  olup  olmadigina  yonelik

sorusturma baslatmistit. Baslangicta
Haberlesme Bakanligt mobil sirkete cezai

mueyyide getirmistir. Sirket karar1 temyize
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gotirmis  ancak  sonu¢  degismemistir.
Endustri ve Ticaret Kurulu da benzer yonde
bir karar almistir. Sonug olarak, Kolombiya’da
internet telefon hizmetleri dizenleyici kurum
ve ilgili diger kuruluslarin miidahalesine

tabidir.

Meksika’da ise internet telefon hizmetlerine
lliskin actk bir hikim bulunmamaktadir.
Ancak, Meksika kanunlart telekominikasyon
sebekesi kurmak ve isletmek icin imtiyaz
sozlesmesi  alnnmasini  gerektirmektedir.
Internet telefon hizmetleri katma degerli
hizmet olarak goriilmemekte ve sonug olarak

imtiyaz s6zlesmesine tabi kilinmaktadir.
7.2. Ingiltere

Ingiltere’de  telekomiinikasyon — sektoriindeki
diizenleyici kurum OFTEL, internet sektoriine
bir takim duzenlemeler getirmektedir. OFTEL
amacini; kalite, hizmet gesitliligi, 6denilen para
karsiliginda elde edilen degerler gibi hususlarda
kullanicilara en uygun alternatifi  saglamak
uzere etkin ve surdirilebilir rekabeti tesvik
etmek olarak ifade etmektedir. OFTEL’in
stratejisi  uygun dizenlemenin yapilmasin
saglayarak, pazardaki rekabet seviyesini
ayarlamak ~ ve sorunun  oldugu yerde

odaklagmaktir.

OFTEL’in perakende internet hizmetleri icin
herhangi bir diizenlemesi bulunmamaktadir.
Bu pazarda diizenleme yapilmamasinin sebebi,
s6z konusu pazarda etkin rekabet ortaminin
tesis  edildigi  kanaatidir. Bu nedenle,
diizenlemenin olmamasi bu pazardaki rekabet
ortamint tesvik edecektir. Ancak, OFTEL
tarafindan  yapilan pazar aragtirmalarinda,
tiiketicinin pazar1 daha iyi anlamast ve 1SS’lerin
kullanictya  yonelik  hizmetleri  iyilestirmesi
gerektigi sonucu ortaya ¢tkmistir.

OFTEL toptan c¢agri baslatma pazarin
dizenlemektedir. Zorunlu yiikimli isletmeci
British Telecom’un (BT) dizenlemeye konu
sebeke tarifeleri tizerinden, toptan arabaglanti
hizmetlerini saglamast gerekmektedir. OFTEL
toptan ¢agri baslatma pazarinda etkin rekabet
ortaminin heniiz tesis edilmedigine inanmakta
ve BT’nin hakim giicteki sunucu oldugunu
kabul etmektedir. Bu nedenle, sebeke tcret
denetiminin ve FRIACO gibi toptan triinlerin
sunumunun devam  etmesi, tlketicilerin
korunmast ve BT’nin pazar guciunt ilgili
pazarlara Ozellikle internet ¢agri baslatma
pazarina aktarmasinin engellenmesi agisindan

gerekli gorilmektedir.

Ornek Olay: FRIACO

26 Mayzs 2000 taribinde OFTEL, FRLACO (Flat
Rate Internet Access Call Origination) hakkinda bir
direktif yaymlamustir. OFTELin istegi, BT (British
Telecom) 'nin  diger  isletmecilere  sabit  icretli
(trafide/ siireye  badle  olmayan)  toptan  hizmet
satmastydr.  Boylece  diger  isletmeciler  de  son
kullanicilarina — sabit  dicretli  perakende  hizmet
satabilecekti.

Bu direktifin ardindan internet erisimi konusunda
Sektirdeki anlasmazhiklar da su Yyiigiine cikmistr.
Bir isletmeci, sabit iicretli internet erisim higmeti
konusunda BT ile  rekabet  etmenin — miimkiin
olmadigina, ciinkii BT nin ¢agdr: baglatma hizmeti igin
isletmecilere  dakika  basina  fatura  cikardigine
belirtmistir.  Bu  yiizden — kullanicilarin — internet
kullanim siiresi arttikea isletmecinin kar: dedismedigi
halde maliyetleri artmaktayd. Oysa BT perakende
pazarinda  artan  maliyetlerini - toptan  pazardaki
hizmetlerinin fiyatin: artirarak kapatma imkanina
sahipti.

Aynt sirada OFTEL BT nin diger 1SS lerle birlikte
kullandigs sabit dicretli  ¢agr:  baglatma hizmeti —
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Surftime —  hakkinda sorusturma baslatts.  Servis
saglaywcilar  Surflime’n  son  kullanicilara - hizmet
sunumu  konusunda  kendilerine  esneklik  imkant
vermedigin, bunun  sebebinin de  higmetin  ¢adr:
baslatma ~ kasminin  faturalanmasimn  bhalen BT
tarafindan kontrol edilmesinden kaynaklandiginz iler:

Sstirdi.

FRIACO nun BT nin
konusundaki hakim konumunn etkilemeye yonelik
degdil,

hizmetler pazarmda BT nin hakim konnma gelmesini

amact ¢agre  baglatma
internet  ¢agr:  sonlanduwma ve  perakende

gorlastirmakts.

OFTEL'in Mayis 2000 deki direktifi soruna gegici
bir ¢oziim getirdi: DLE FRIACO (Digital 1ocal

isletmecinin BT ile irtibatlandigs  yerel santraller:
arasindaki trafik akisine (sabit dicrete tabi olarak)
tagimakla yikiimli idi. BT ile yerel santral baglantist
olmaysp tandem santrallerde irtibatlanan isletmeciler
igin ise BT, IEC (Interconnection Exctension Circuits)
Ek Arabaglant: Devreleri hizmeti sunarak aradaki
boslugn dolduracakts.

OFTEL, ilk asamada BTe tandem santrallere
kadar  trafik getirmek
dnrumunda  degildi, ciinkii BT boyle bir hizmetin

tasima  yiikiinliiliigi

sebeke  trunklarma agir yiikleme - getirecedini  one
siirmiis, tandem santrallerden irtibatlanan isletmeciler
de bu yonde goriis belirtmisti. BT nin bu cefincesinin
arastirimast igin uzmanlardan olusan bir komisyon
olusturnlpus ve yapilan caligmalar neticesinde Ekim

Digital Main
Switching Unit
(Tandem Santral)

IEC -

Ek Arabaglanti

Devreleri

Isletmeciler

Digital Local
Exchange
(Lokal Santral)

Remote
Concentrating
Unit

Sekil 5: FRIACO, BT Sebekesi ve isletmeciler’

Flat  Rate Call
Origination). Buna ~ gire BT son  Rullanict  ile

Exchange Internet — Access

9 Martijn Poel, Internet Access and Interconnection
Regulation: Access Networks and Backbone Networks,
26 Eylil 2001

2000°de OFTEL’
agiklamstir. Buna  gore olgiimlii - (siireye  tabi) wve

konisyon bulgularin:
dleiimsiiz (sabit dicretli) internet erisimindeki trafik
artisinin distesinden gelebilmek icin BT sebekesinin
gelistirilmesi gerekmekteydi. Bu karar ve beraberinde
bir bilirkisi raporu OFTEL tarafindan 13 Kasim
2000 de yaynlands.
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Bilirkisi - raporunu - takiben, 15 Subat 2001 de
OFTEL ikinci bir direktif yaymlayarak BT e yeni
bir sabit iicretli toptan internet erisimi higmeti sunma
ydikdimliiliigi getirdi: ST FRIACO (Single Tandem
Flat Rate Internet Access Call Origination). Buna
gore, mevent DILE  FRIACO  higmeti  internet
cagrilarint isletmecilerin yerel santrallerde irtibatlandsgs
noktalara tasirken, yeni hizmet (ST FRLACO)
cagrilars BT gsebekesinde daha ileri bir noktaya;
BT ’nin ana tandem santraline tastyacakts.

Bu direktif iki asamalz bir ciziim ortaya koynyordu.
Kisa vadede, 1. asama 26 Subat 2001 de baglayan ve
BT ’nin ST FRLACO sunma yiikiimliiliigiinii kesin
kogsullar ortaya koyarak hakle ve tandem santral
kapasiteleri g3 oniine alinarak makul olmas: sartin
igeriyord.

Genel olarak bir isletmeci ST FRLACO  higmeti
almaya bagladiginda, BT sebekedeki yoduningn ve
agirs yiiklenme  sorunlarm: agmak  icin haklr bir
gerekgeye sabip ise  isletmecinin  Olgsimlii - (metered)
internet erisim trafigini  teknik dedisiklikler yaparak
Sarkle bir irtibat santraline yonlendirme hakkina
sahip  olacakti.  Si3  konusu  hakls - gerekgelerin
somutlastirimast icin ise OFTEL tavsiye niteliginde
bir rapor hazirlayacak ve bu konudaki gelismeleri
yakndan ilemeye devam edecekets.

Orta ve nzun vadede ise 2. asama 1 Subat 2003 te
baglayacak ve BT’nin ST FRLACO sunma
ylikdimliiliigii - ortadan  kalkacakts.  Uzmanlarm
goridiglerine gore BT - dogal olarak - bu asamaya
kadar  sebekesinde  tandem  santral  kapasitesi
konusunda  yeni adimlar atarak  yiikiimliliiginiin
ortadan  kalfmas:  anlamma  gelecek  sartlara
kavugmaya  calisacaktr. OFTEL’e  gire bu  yeni
JYatirmlara ve yatirimin  getirecedi risklere tandem
santral higmetlerini kullanan tim isletmeciler ortak
olmatk durnmunda ids.

Biitiin ~ bu  sartlar, mevent DIE  FRILACO
konusundaki  diizenlemeleri  veya  olgiimlii - toptan
hizmetleri etkilemeyecekts. Lsletmecilerin yerel santral
yerine tandem santrallerden irtibatlanabilmeleri daha
ag arabaglant: yapma imkan: sunacak, piyasaya giris
Yapma maliyetini diisiirecek ve perakende hizmetler
Sektoriinde miisterinin segenek sansint artiracakts.

OFTEL internet sektoriiniin baska bir bélumi
icin su anda dizenleme ithtiyact
gormemektedir. Ancak, sektorde FRIACO
trtinlerine iliskin endiseler oldugu ve bunlarin
incelemeye alinacagt OFTEL  tarafindan
belirtilmistit.

Aynt zamanda FRIACO hizmetlerinin arz
suresi ile FRIACO devrelerinin sunumunda
BT’nin sagladig hizmet kalitesi seviyesiyle ilgili
sikayetler de bulunmaktadir. Bu sikayetler
tzerine OFTEL rekabete aykiri bir durum
olup  olmadigina  yonelik

sorusturma

baslatmistir.
7.3. Cin

Cin internete erisim hizmetinin dizenlenmesi
amaciyla cesitli dizenlemeler getirmistir. Bu
dizenlemelere gore, internet kullanicilar
genellikle Cin’de 1SS’lerin
sebekelerine  baglanmak  zorundadir. Bu

bulunan

sebekelerin  Cin’de bulunan ve omurga
saglayan  1SS’lerle
gerekmektedir. Birbiriyle arabaglanti iliskisi

arabaglantt  yapmasi
olan sebekelerin ise internete erisim hakki
kazanabilmek icin telekominikasyon ve
internet  sektorlerinin - diizenlenmesinden
sorumlu Bilgi Endiistrisi Bakanligi tarafindan
noktalarina

yonetilen  uluslararast  gegis

ulagsmasi zorunludur.

Diizenlemelere  gore,  sebekeler  arasi

arabaglanti anlagmalar1 6nce Bilgi Endustrisi
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Bakanlig'nin  daha  sonra da  Devlet
Konseyinin onayina tabidir. Ayni zamanda bir
sirket baglantili sebeke kurmak ve internet
erisim hizmetleri saglamak isterse asagidaki
sartlar1 tasimak kosuluyla Bilgi Endustrisi
Bakanligindan izin almak zorundadur.

* Ticaret kanununa gore kurulmus yasal bir
sirket olmasi,

* Teknik ve idari personelin yaninda uygun
bilgisayar faaliyeti ve techizatlarina sahip
olmasi,

* Bilgi givenligi ve teknoloji koruma
sistemini uyguluyor olmas,

* Internet erisim hizmetlerini uzun dénemde
saglama yeterliligine sahip olmast.

Cin’de 1990’ yillarin  ortalarinda  internet
hizmetinin ilk sunulmaya baslandigt zaman,
htukiimet internet tlzerinden bilginin higbir
dizenlemeye tabi tutulmadan
yayginlasmasindan  endise duymustur. Bu
nedenle internetin igerigine ve glvenligine

yonelik bir dizi diizenleme yapilmistir.

Bu diizenlemelere gbre kamu guvenini
tehlikeye sokacak ya da zararh icerikler
icerecek  sekilde  internetin  kullanimi
yasaklanmistir. Cin’deki internet sirketleri,
ulusal giivenlik  kuruluslarindaki  glivenlige

iliskin prosedurleri yerine getirmek zorundadir.
7.4. Hollanda

Internete erisim  diizenlemeleri  Rekabet
Kanununda ve Telekomiinikasyon Kanununda
ele alinmistir. Rekabet Kanunundaki ele alins
sekli hakim konumun kétiye kullanilmasina
iliskindir. Hakim durumun kétiiye kullanidma
halinin belirlenmesi i¢in Oncelikle ilgili pazar
(relevant market) tanimlanmaktadir. Daha
sonra bu pazar igerisinde ilgili sirketin hakim
gliciiniin olup olmadigr tespit edilmekte ve

bilahare bu hakim glctin kotiye kullaniip
kullanilmadigina bakilmaktadir. Eger sirketin
hakim durumunu kotiye kullandigt tespit
edilirse hasilatinin %10’una ya da 1 milyon
Hollanda Florinine (hangisi daha yiiksekse)
kadar ceza kesilir.

Hakim konumdaki isletme “rakiplerinden,
tedarikcilerinden ve son kullanicilarindan
bagimsiz olarak hareket edebilme glictiine sahip
olan igletme” olarak tanimlanmaktadir. Genel
olarak, boyle bir giic birden fazla degiskenin
sonucu ortaya ¢tkmis olabilir. Ancak ilgili
pazarda onemli bir paya sahip olmak hakim
gliciin en 6nemli gostergelerindendir.

Sebeke sahibi isletmeci bir internet servis
saglayicisina sebekesine girme izni vermezse,
Rekabet Kanunu kapsaminda hakim glctnt
kotiiye kullantyor olarak degerlendirilebilir.
Tek Dbasina hakim glce sahip olmak
yasaklanmamaktadir. Ancak, hakim giice sahip
olan  isletmecinin  bu gicini  kotlye
kullanmamak gibi 6nemli bir sorumlulugu
bulunmaktadir.

Rekabet Kanununda, hakim konumdaki
isletmecinin kendi sebekesi, tesisleri ya da
teknolojisine erisim saglamaya iligkin genel bir
sorumlulugu bulunmamaktadir. Ancak, hakim
konum temel nitelikte bir tesis ve/veya dikey
butinlesmis sirketler icin s6z konusuysa
durum biraz farklidir. Telekomiinikasyon
sektoriinde dikey bitinlesmis sirketler bir
taraftan sebekenin sahibi iken diger taraftan bu
sebeke Uzerinden hizmet sunarak rekabet
etmektedir.

Son kullaniciya sundugu hizmetlerde kendi
altyapisint kullanan  bir  isletmecinin  bu
sebekeye rakiplerinin erisimine izin
vermemesinin  hakim  durumunu  kéttye
kullandig1 seklinde kabul edilebilmesi i¢in, bu
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engelin benzer hizmetleri sunmak isteyen
rakipleri gereken altyapidan mahrum etmesi
gerekmektedir. Bir sirketin sahip oldugu tesis
ya da altyapt olmaksizin diger sirketler
hizmetlerini sunamiyor ise, bu tesis ve
altyapinin s6z konusu sirketlere agik olmasi
gerekmektedir. Bu geregin yerine getirilmemesi
ise hakim glctn kotiye kullanimt olarak kabul
edilmektedir. Dolayisiyla, internet servis
saglayicilar hizmetlerini sunmak ic¢in hakim
konumdaki isletmecinin sebekesine gereksinim
duymakta olup, bu gereksinimin herhangi bir
objektif sebep olmaksizin karsilanmamasi
hakim giicin kotiye kullanilmasi olarak ele
alinmaktadir.

Sebekeye erisim fiyatlarina iligkin  olarak,
sebekeye erisimde hakim konumda olan
isletmeci son kullaniciya sundugu internet
hizmeti pazarinda, bu pazarda bulunan rakip
ISS’lere uyguladig: tarifelerle, karli bir sekilde
faaliyet gdsteremiyor ise, bu durum “dldirtct
fiyatlandirma” bashigt altinda hakim glctn
kotiiye kullanilmast olarak kabul edilir.

Ayrimct fiyatlandirma da etkin piyasa giiciiniin
kotiye kullanimi kabul edilmektedir. Eger
Uciinci taraflarin belli bir sebeke icin baska bir
alternatifi yok ise, ayrimcilik son kullaniciya
rekabetin

yonelik pazar kesiminde

sinirlanmasina neden olur. Ayrimct
fiyatlandirmanin tespiti igin sebekeye erisim
pazarinda aktif olan sirketin son kullanic
pazarinda faaliyet gOsteren kendi sirketine

uyguladig fiyatt incelemek gerekmektedir.

Hollanda Telekomiinikasyon Kanununa gore,
etkin rekabet ortaminin tesisi icin kamu sebeke
birbirlerinin

ve  hizmet  saglayicilarinin

sebekesine erisim hakki1 olmalidir.
Telekomiinikasyon Kanunu “arabaglantr” ve
birbirinden

“6zel  erisim”  kavramlarint

ayirmaktadir. Kisaca arabaglanti, sebekelere

baglt kullanicilarin birbiriyle haberlesebilmesi
igin telekomiinikasyon sebekelerinin
birlestirilmesi anlamina gelmektedir. Kanuna
gore tim kamu sebeke hizmeti saglayanlarin

arabaglanti yapmast zorunludur.

Ozel erisim ise bircok kullaniciya saglanan
sebeke baglanti noktalart disindaki yerlerde bir
telekomtnikasyon sebekesine erisim anlamina
gelmektedir. Ozel erisim taleplerinin etkin
piyasa giictine sahip isletmeci tarafindan yerine
getirilmesi ~ gerekmektedir. Ilgili  pazarda
%?25’den fazla pazar paymna sahip isletmeci
etkin piyasa giliciine sahip isletmeci olarak
kabul edilir. Buna gore, etkin piyasa glictine
sahip olan omurga saglayicisinin 1SS’lerin 6zel
erisim taleplerini karsilamasi gerekmektedir.

8. DUNYADA INTERNET
SEKTORUNUN DURUMU

Giunlik yasaminda interneti bir sekilde
kullanan kisi sayist ginbegiin artmaktadir.
1993  yiinda diinya c¢apinda  internet
kullanicilarinin sayist 900.000 iken 2000 yilinda
304 milyona ulasmistir. Subat 2002 tarihi
itibariyle ise bu sayt 544.2 milyondur. Ancak
her yeni teknolojide oldugu gibi, bu kiiresel
yaythm  her  bolgede  benzer  sekilde
gerceklesmemistir. Kuzey Amerika, Avrupa ve
Japonya, Kore, Tayvan, Hong Kong ve
Singapur gibi Dogu Asya ilkelerinde
internetin - kullanimt  hizla artmistir.  Latin
Amerika, Afrika, Orta Doru ve Hindistan ise
bu gelisimin arkasinda kalmustir. Subat 2002
itibariyle toplam kullanicilarin 181.23 milyonu
Kuzey Amerika’da yasamaktadir. Avrupa ve
Asya-Pasifik tlkelerinde bu sayr sirasiyla
171.35 ve 157.49 milyondur. 2005 yilinda
dunyadaki internet kullanict sayisinin 1 milyara
ulasacagi tahmin edilmektedir.
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nitelik
cografyasi

Internet  dogast cografi

geregi
Ancak internet

internet tzerinden akan bilgi ve kullanicilarin

tastmamaktadir.

ozelliklerine gore agiklanabilir. Son on yilda
ABD kullanicilart ve ingih'zce, interneti ABD
merkezli bir olusum olarak tanimlamaktadit.
Bununla birlikte, Avrupa, Asya ve diinyanin
diger ulkelerindeki kullanict sayist arttikga
internet ¢ok kiltirli, ¢ok dilli ve ¢ok kutuplu
bir olguya donismektedir.

Farkli dillerde internet icerigindeki artisla
birlikte Ingilizce internetteki hakim giiciini
kaybetmektedir. Su anda internet
kullanicilarinin - sadece  %40.2’sinin  ana  dili
Ingilizcedir. Ancak Ingilizce icerikli internet
hala hakim konumdadir.

internet sayfalarinin %78’ Ingilizce olup, e-

sayfalart Tim
ticaret sayfalarinin ise %96’s1 Ingilizcidir.
Bunun yaninda tim internet sayfalarinin %70’
ABD’de
cogunlugu da Ingilizce icerik tasimaktadir.

ortaya  ¢tkmakta ve  bunlarin

Sekil 6: Diinyada Internet Kullanace Sayisinn Ana
Dillere Gire Ayrim (Subat 2002)"°

Sekil 7: Bilgelere Gire Internet Kullanict Sayisi,
Subat 2002 (Milyon)"
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10 Global Reach, Global Internet Statistics

181,23
- 171,35
— 15749
— 2533
| 4565 415
| | | | — —
KAmerka ~ Aviupa  Asya-Pasifk ~ Giiney  OrtaDogu  Afrika
Amerika

Kullanict sayilart kadar internet sayfalarinda da
Ocak
2000’de yapilan bir aragtirmaya gore'’ 1

inanldmaz bir gelisme yasanmistir.
milyarin tGzerinde listelenebilir internet sayfast,
6.4 milyon sunucu ve 4.5 milyon internet sitesi
bulunmaktadir. Haziran 2000’de yapilan bir
arastirmaya' gbre ise internet sayfa sayisi 2
milyar olarak tespit edilmistir. Bu aragtirmalara
gore internetin buyukligi 6 ay icerisinde iki
katina ¢itkmistir. Bugilin itibariyle, 8 milyarin
lizerinde listelenebilir internet sayfast'* ve
yaklastk 37
bulunmaktadir. Mayis 2002 tarihi itibariyle
dinya c¢apinda kayitli alan (domain) sayist 30

milyon  internet  sitesi"

milyonu ge¢mis olup, “Dot-com” alan isimleri
21.5 milyonla en ¢ok kullanilandir.

1 www.nua.com

12 Inktomi and NEC Research Institute tarafindan
yapilan arastirma

13 Cyveillance tarafindan yapilan arastirma

4 www.ddwinc.com/docs/pages.html

B news.bbe.co.uk/hi/english/sci/tech/newsid_1738000
/1738496.stm
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Tablo 1: Alan Ady Istatistikleri, Mayis 2002"

Internetin  uluslararast  bir  yapt  olmast
nedeniyle, 1998 yilinda Tahsis Edilen Isimler
ve Numaralar Icin Internet Kurulusu (Internet
Corporation for Assigned Names and
Numbers — ICANN) ABD hikimetinden
internet protokoli ve alan isim tahsisi yapma
yetkisini almstir. ICANN icerisinde Kuzey
Amerika, Avrupa, Asya-Pasifik, Afrika ve
Latin Amerika Ulkelerinin temsilci tyeleri de
yer almaktadir. ICANN bolgesel adres tahsis
kuruluslari, protokol destek kuruluglart ve alan
adi destek kuruluglart gibi cesitli kuruluglarla
birlikte calismaktadr.

8.1.  Kuzey Amerika

Kuzey Amerika internet ve internetle ilgili
endistrilerde 6nemli bir gelisme kaydetmistir.
Internet, toplumun ve kiltirin  tim
kesimlerini etkilemistir. Ekonominin ve yeni is
kollarinin  gelismesine neden olmus ve
Amerikalilarin geleneksel 1$ gorme

yontemlerini degistirmistir.

2000 y1li itibariyle, Kanada ve ABD’de yaklastk
136.68 milyon insan internet kullanmaktadur.
2002 Subat ay1 itibariyle ise bu rakam %33
oraninda artarak 181.23 milyona ulasmistir.
ABD tim dunya kullanicilarinin %31’ini
barindirmakta ve bu hususta lider dlke
konumunda bulunmaktadir. Kanada diinya
genelinde internet kullanict sayisinin %47int

16 www.domainstats.com

barindirmakla bitlikte, {ilke icindeki internet
nifuz etme orant %41 olup, ABD’ninkinden
sadece %1 oraninda azdir. Internet niifuz etme
orant ise kendisini diizenli internet kullanicisi
olarak dusiinen niifus oranidir.

Ote yandan, internetin ABD endiistrisine
katkist biyik olmustur. 1993 yilindan beri,
ABD yiiksek teknoloji endiistrisi 1 milyonun
lizerinde yeni is imkant yaratmus ve ilkenin en
buyik endiistrilerinden biri haline gelmistir.
Haziran 2000 tarithi itibariyle, internet
ckonomisi 2.5 milyon is imkani dogurmustur,
1998 yiliyla karsilastiriddiginda bu %36’lik bir
artis demektir.  Internet  hizmetlerinden
saglanan gelir 1999 yilinda 524 milyar dolar
iken 2000 yiinin sonunda 850 milyar dolara
ulasmistir. Onde gelen sektér sirketlerinden
Microsoft'un degerinin 200 milyar dolar
oldugu dusiiniiliirse ABD’nin bu konuda diger
tlkelere oranla ne kadar ileride oldugu daha iyi
anlagilabilir.

ABD’de ¢evirmeli baglanti, internete erisimde
en ¢ok kullanilan yontemdir. Ancak DSL ve
kablo modem gibi alternatifler giderek popiiler
hale gelmektedir. Her iki metot da sirekli
internet baglantist olanagi saglamakta ancak
geleneksel yontemden daha pahali olmaktadir.

1999 yilinda tcretsiz internet erisim hizmeti
oldukea yayginlasmistir. Tim Kuzey Amerika
internet kullanicilarinin = %06.2’sinin  Gcretsiz
internet kullandigs tahmin edilmektedir.

8.2. Avrupa

Avrupa’da 171 milyonun izerinde internet
kullanicist bulunmaktadir ve internet niifuz
etme orant Kuzey Amerikanin ¢ok az
alundadir. Ancak Avrupa, farkli bilisim
sektorti gelisimi, dizenleyici uygulamalart ve
internet niifuz etme orant olan tlkelerden
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olusmaktadir. Avrupa’da dogudan batiya ve
kuzeyden glineye sayisal ucurumun varhgindan
s6z edilebilir. Isvec, Norvee, Danimarka ve
Finlandiya’nin internet nitifuz etme oranlar
%35’in altina inmemistit.

Ingiltere ve Almanya en hizli gelisen Avrupa
tlkeleridir. Asagidaki tablolarda kullanict sayist
en yiksek olan Avrupa tlkeleri ile niifuz etme
oranlarina iligkin bilgiler yer almaktadir.

Sekil 8: Avrupa Ulkelerindeki Internet Kullanie
Sayiss, Subat 2002 (Milyon)”

Tablo 2: Bazi Avrupa Ulkelerinde Internet Niifug
Etme Oranlars, Subat 2002
Isveg

Isvigre

Danimarka

Hollanda

Ingiltere

Norveg

Finlandiya

Almanya

Portekiz

Italya

Fransa

Ispanya

Diger yandan Avrupa e-ticarette hizl

bir gelisim gbstermistir. Avrupa’da e-
ticaretin ~ yililk %100  oraninda

gelisecegi ve 2004 yilinda 1.6 trilyon

dolara ulagacagi tahmin edilmektedir.
Mobil niifuz etme oraninin oldukca
yiksek oldugu Avrupa tlkeleri mobil

internet uygulamalarinda bast
cekmektedir.  Avrupallarin  Ggte
birinin kendi kisisel kullanimlart icin
cep telefonu bulunmaktadir. Agustos

17 www.nua.com

2001 itibariyle Finlandiyalilarin %6474,
Isveglilerin =~ %60.3’4,  Italyanlarin
%44.2’s1  ve Danimarkalilarin  ise

%43.1’inin cep telefonu

Ingiltere Almanya Jtalya ~ Fransa Ispanya Hollanda Polonya Isve¢  Portekiz Belcika bulunmaktadir.

Avrupa’da tim tdye ilkelerin bilisim
atthminin  devriminin  getirdigi sosyal ve
ekonomik  faydalarindan ~ tam  olarak
yararlanabilmesi  icin  e-Avrupa  projesi
baslatilmistir.  Ayrica altyapt gelisimi  ve
telekomunikasyon sektoriinde 6zellestirmenin
saglanabilmesi igin e-ticaret konusunda ¢esitli
direktifler cikardmustir.

18 www.nua.com
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8.3.  Asya-Pasifik

Asya-Pasifik dinyada internet gelisiminin hizl
oldugu tgiinct bolge olup yaklasik 158 milyon
internet kullanicist  bulunmaktadir. Diinya
nifusunun yaklasik yarisini barindiran Asya-
Pasifik bolgesi 6nemli bir gelisme potansiyeli
gostermistir. 2003 yilinda Asya-Pasifik bolgesi
internet kullanict sayisinin Kuzey Amerika ve
Avrupa’daki  kullanict  sayisini  agarak 200
milyonu gececegi tahmin edilmektedir. Ayni
gelismenin e-ticaret konusunda da yasanmasi
beklenmektedir. Asagidaki tablolarda
bolgedeki en yiiksek kullanici sayist olan
tlkelerle 2006 yilina kadar kullanict sayisinda
tahmin edilen gelisme gosterilmektedir.

Sekil 9: Asya-Pasifik Bolgesinde Internet Kullanic
Saytlars, Subat 2002 (Milyon)”
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0
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Japonya Cin Giney  Avustralya  Tayvan  Endonezya Singapur  Yeni
Kore Zelanda

Internet kullantminda Japonya, ABD’den

sonra ikinci sirada yer almaktadir. Asya-Pasifik
bolgesinde hem internet kullanimi hem de e-
ticaretin  hacmi bakimindan Japonya lider
durumundadir.  1999°da 17 milyon olan
internet kullanict sayist Subat 2002 tarihi

19 www.nua.com
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Sekil 10: Asya Pasifik Bilgesinde Internet Kullanie
Sayisinda Beklenen Gelisme”

itibariyle yaklastk 50 milyona yiikselmistir. Bu

basarinin  arkasinda internet kullanimina
olanak veren mobil telefonlarin varhg,
bilgisayar fiyatlarindaki disme ve Japonca
icerikli sayfalarin  saywisindaki  artis
gosterilebilir.

Yapisal ve dizenleyici kisitlamalara karsin,
internet sektoriinde bolgedeki en  hizl
gelisen diger ilke Cin’dir. Internet niifuz
etme orant disiik olsa da kullanict sayist
agisindan Japonya’dan sonra ikinci sirada
gelmektedir. Cin’de Subat 2002 itibariyle
yaklastk 34 milyon kullanict bulunmaktadir.

Bolgedeki tim sektorlerde calisan sirketler
tiketicileri cekebilmek, haberlesmeyi
kolaylastirmak ve maliyetleri distirmek icin
interneti kullanmaya baslamistir.  Ozellikle
Japonya ve Giney Kore’de elektronik
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeciler, tim
dinyadaki egilimin arkasinda kalmamak icin
internet atithmina katilma ihtiyact gérmustiir.

20
e-Marketer.com
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Japonya’da Toshiba, Fujitsu ve NEC gibi
sitketler internetin olanaklarindan daha fazla
yararlanabilmek icin uygulamalarinda ve trtin
cizgilerinde 6nemli degisiklikler yapmaktadir.

8.4.Gelismekte Olan Ulkeler

Gelismekte olan tlkelerdeki internet gelisimi
beklenenden daha hizli gerceklesmektedir.
Telekomiinikasyon altyapist ve fakirlik gibi
problemlere ragmen bu dtlkelerde, calisan
kesim ve is sahipleri internet erisiminin ve e-
ticaretin avantajlarini gérmustur. Bilgisayar ve
internet erisim maliyetleri distiikce, internet
nifuz etme orant ve e-ticaret sirketlerinin
saytst giderek artmaya baslamistur. Latin
Amerika’da internet niifuz etme orant her yil
%95 oraninda artmaktadir.

Tablo 3: Afrika’da Internet Knllanicr Saysss, Subat
2002”

Giiney Afrika
Musir

Tunus

Fas

Kenya
Senegal
Zimbabwe

Gana

Uganda
Mozambik
Zambiya

Etiyopya

Afrika’da internet yavas ama diizenli bir
sekilde gelismektedir. 2000 yili itibariyle
internet kullanict sayist 1.15 milyon iken 2002
Subat ay1 itibariyle 4.15 milyona ytkselmistir.
Maalesef bu sayt bircok ilkenin altinda
kalmaktadir. Tablo 3’te goraldigh tzere

2l www.nua.com

Giiney  Afrika  disginda  diger  Avrupa
tilkelerindeki kullanic1 sayist sadece binlerle
ifade edilmektedir.

2000 yili itibariyle Afrika’daki internet servis
saglayict sayist 288 olup, bunlarin %75’ Glney
Afrika’dadir. Bu 1SS’lerin  yaklastk  yarist
internet erisiminde uyduyu kullanmakta ve bu
yizden maliyet (Aylik 5 saat icin 60 dolar)
yiksek olmaktadir. Cok uluslu bir sirket olan
AfricaOnline bélgenin en basarilt 1SS’sidir.

Afrika’daki internet siteleri sayist olduk¢a az
olup, 1995 yilinda 290 iken 2000 yili sonunda
10.000’lere yitkselmistir. Internet sayfalarinin
¢ogu son derece basit olup, sadece birkag
dis/i¢ baglantt ve yazi icermektedir. Giney
Afrika internet sayfalart gelismis teknolojiyi
kullanmaktadir ve digerlerine gbre daha
ginceldir. Afrika bolgesinde e-ticaret de
olduk¢a az gelismistir. Sadece bir avug Afrika
sitketi internet Uzerinden aligveris hizmeti
Afrika’da  ticari
sayfalarinin =~ ¢ogu  sadece  bilgi  amach
kullanilmaktadur.
altyapisinin yetersizligi ve dustik gelir Afrika’da

sunmaktadir. internet

Telekomiinikasyon

internet gelisimini olumsuz yonde
etkilemektedir. Internet aylik baglanti maliyeti
nifusun 6nemli bir kisminin aylk gelirini
gecmektedir.
Afrika’nin

gorinmektedir. Diger problemler arasinda

Maliyetler — disene  kadar,
internete  baglanmasi  zor
distk bilgisayar niifuz etme orani, okuma
yazma oraninin dusikligi, egitimli personelin
azlig1 ve ilgisizlik sayilabilir.

Latin Amerika internet kullaniminda ¢ok hizli
bir gelisme gostermekte ve internet niifuz
etme oranindaki artis ylizdesinin Asya, Avrupa
ve ABD’i Ontmiizdeki birkag yil icinde
gececegl tahmin edilmektedir. Kullanict sayist
2000 yihinda 13.3 milyon iken Subat 2002
itibariyle 25.33 milyona yiikselmistir. 2005
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yilinda bu sayinin 66.6 milyona yiikselecegi
tahmin edilmektedir. Internet niifuz etme
orant  Ozellikle gelismis Latin  Amerika
tlkelerinde yogunlasmustir. Brezilya internet
kullanict sayisinda bast ¢ekmekte, daha geride

ise Arjantin ve Meksika yer almaktadur.

Sekil 11: Bazz Latin Amerika Ulkelerinde Internet
Kullanacr Sayisz, 2001 (Milyon)”
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internet hizmeti de zorunlu yiikimlilerin
temel faaliyet alaninin diginda kalmaktadir ve
bu durum yeni hizmet saglayicilarinin bu
piyasada sayidarinin = gittikce artmasini  ve
rekabet
saglamaktadir.

pazarin ortamina actlmasint

Sekil 12: Internet Erisiminde Rekabet”
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Avrupa

Arap Ulkeleri
Asya-Pasifik
Latin Amerika
Aftika
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Bolgedeki hizli gelisme beklentisi ticretsiz

hizmet veren ISS’lerin  yayginlasmasindan
kaynaklanmaktadir. Internet niifuz etme
oranint etkileyen diger faktorler arasinda
Meksika’daki ~ dusiik  bilgisayar

Brezilya’daki disiik erisim tarifeleri ve Sili ve

Ucretlert,
Arjantin’deki dustik arama tcretleri sayilabilir.
8.5.  Internet Hizmetlerinde Rekabet

ITUnun 2000 yih

Diizenlemeleri Arastirmast, tlkelerin ¢ogunun

Telekomiinikasyon

internet hizmetinde pazara serbest girise izin
verdigini gostermektedir. Bu durum sabit
hatlarda ve mobil telefonda rekabete izin
vermeyen Arap tlkeleri icin bile gecerlidir.
(Sekil 12). Mobil hizmetlerde oldugu gibi,

22 www.nua.com

Sekil 13: Intenet  Omurga  Sadlayicilars  ve
Ulnslararas: Telefon Hizmet Saglaywilar:’nin Pagar
Paylars, 1999°*

—&— Internet servis saglayicilar pazar payi
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23 Telecommunication Reform, Interconnection
Regulation, 2001, ITU, s. 10.

2+ 1bid, .10

51



Rekabeti  engelleyen  yasal  tekel  gibi
kisitlamalarin  olmamast pazarin birlesme ve
hakim gu¢ risklerine maruz kalmayacag
anlamina gelmemektedir. Bu durum perakende
ve toptan internet pazarina daha yakindan

bakarak anlasilabilir.

Ornegin gelismekte olan iilkelerde, zorunlu
yuktumliler internet sektorindeki firsatlara
hemen cevap vermektedir. Yerel piyasalardaki
internet hizmet saglayicilarinin sayist olduke¢a
fazla olmasina ragmen, gercekte bir¢ok tlkede
zorunlu yukimlilerin servis saglayict kollari
internet erisim pazarinin ¢ogunlugunu elinde
bulundurmaktadir. Ozellikle Latin Amerika
bolgesindeki durum bu sekildedir. Ornegin
Sil’de yaklastk 100 1SS’nin  bulunmasina
ragmen, daha 6nce devlet mulkiyetindeki iki
isletme, pazarin %95’ini elinde
bulundurmaktadir (Sekil 14). Zorunlu ytikimli
Telefones de Mexico (Telmex) Meksika
internet piyasasinin %50’sini kontrol etmekte,
Arjantin de ise en biiyiik dért ISS piyasanin
%85’ini elinde bulundurmakta kalan %15 ise
160 dan fazla ISS arasinda paylastimaktadir.

Sekil 14: Sili'de [SS lerin Pazar Paylars, 1999
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CTC
Internet

35%

ENTEL
Internet
60%

3 Telecommunication Reform, Interconnection
Regulation, 2001, ITU, s. 11.

Bu pazar hakimiyeti dinyanin  diger
bolgelerinde  de  goriilmektedir.  Ornegin
Hindistan’da, birgok 1SS’ye lisans verilmesine
ragmen, tekel konumundaki uluslararasi
hizmet saglayicist VSNL (son zamanlara kadar
tek  ISS) internete erisim  piyasasinin
cogunlugunu olusturmaktadir. Avrupa’da da
aynt durum gegerlidir, zorunlu yikimliler
genellikle daha ytiksek pazar payina sahiptir.

Sekil 15: Bregilya'da ISSlerin Pagar Paylar,
1999

Digerleri

(400 +)
40%

Ornegin, Fransa’da, France Telecom’un ISS’si
Wanadoo, iilkedeki en biyik 1SSdir.
Almanya’da  Deutsche  Telekom’un  yan
kurulusu TP Online’nin 2000 yilinda yaklastk
12 milyon kullanicist bulunmakta ve bu sayiyla
Almanya’daki en biiyiik ISS, diinyada AOL ve
NTTDoCoMo’dan  sonra Uclincli  sirada
gelmektedir.

Ancak telefon hizmetinde zorunlu
yukiimlilerin  internet pazarina  girmesini
engelleyen tlkelerde pazar durumlart farklilik
arz etmektedir. Ornegin Brezilya'da yerel
tagtytcilarin - 1SS pazarina  girmesine  izin

26 Telecommunication Reform, Interconnection
Regulation, 2001, ITU, s. 11.
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verilmemektedir. Bu sinirlama — zorunlu
yikimlillerin ~ yatirimlarint  bagimsiz 1SS
endistrisi  yerine  telefon  sebekelerine
yonlendirmek - internet hizmet saglayicilarinin
pazarda bir yer almasi icin Onemli bir firsat
saglamaktadir. Bazi  politika belitleyiciler,
birbirine rakip cok sayidaki 1SS’nin internet
pazarinda  bulunmasinin  sonu¢ta  pazar
konsolidasyonuna  neden  olacagina  ve
devralmalar ve birlesmeler sonucunda pazarda

sadece bir diizine ISS kalacagina inanmaktadir.

Uluslararast  internet omurgast pazarinda
rekabetin yayilmasina iliskin beklentiler de
karisiklik goéstermektedir. 1999 yili sonunda,
MCI-WorldCom birlesmesi icin yasal onay
almak tizere varliklar1 Cable & Wireless USA
sirketine satilan MCI, dinyadaki en buytk
omurga saglayicist olup, 1944 adet ISS’ye
omurga baglantist saglamistir. Bu sayr kiiresel
omurga pazarinin yaklasik %30’una tekabiil
etmektedir. Tkinci en bityiik omurga saglayicist
WorldCom 1496 adet omurga baglantist
saglamis ve kiiresel olarak %22.5 pazar payina
sahip olmugtur. Sprint firmasinin ise pazar

payt %21.2dir.

Diger iki buyiik omurga saglayictyt —GTE
(%5.3) ve AGIS (%3.6)- da eklersek, bes
buyiik sebeke isletmecisinin internet omurga
baglantillart  pazarmnin  %80’inden  fazlasint
kontrol ettigi kanitlanmaktadir. Buna karsilik
geleneksel uluslararast  hizmetler pazarinda
diinyada bes biiytik isletmecinin toplam pazar
payt %36’dir. Bunun yaninda, Avrupa’da ve
ABD’de rekabet otoritelerin - mudahaleleri
MCTI'nin internet sebekesini, tiiketici tabanini
ve birlesme anlasmalarini engellemistir. Eger
bu  varliklar ~ WorldCom’un
omurgastyla  birlestirilmis  olsayd:, ortaya

internet

ctkacak sirket internet omurga pazarinin
%52’sini tek basina kontrol ediyor olacakti.
Aynt sekilde, eger Sprint ve WorldCom™un

birlesmesine izin verilseydi, konsantrasyon
orant daha da yiikselecekti.

Diger haberlesme pazarlarinda oldugu gibi,
internet erisim ve omurga saglayicilarinin dlgek
ve  kapsam  ckonomilerinden  istifade
edebilmesi icin yogunlasma Onemli bir
unsurdur. Bu gercek, isletmecilerin mumkiin
oldugunca pazar paylarini yukseltmeye ve
rakiplerin sayisint da azaltmaya
yonlendirmektedir. Ancak firmalar agisindan
olumlu gorilen bu stratejilerin  tuketici
menfaati agisindan da iyi sonuglar dogurmasi
pek olast goérinmemektedir. Bu sebeple,
Diizenleyici Kurumlar ve politika
belirleyicilerin internet pazarinda gelecekte
gortlebilecek birlesme ve devralmalara karsi

ihtiyath olmast gerekmektedir.
9. TURKIYE’'DE INTERNET PAZARI

Ulkemiz, internet ile ilk olarak TUBITAK
tarafindan desteklenen bir proje kapsaminda
12 Nisan 1993 tarihinde ABD ile kurulan 64
Kbit/sn hizindaki baglanti ile tanigsmistir. Bu
tarihten itibaren ODTU ve TUBITAK'n
organizasyonunda TR-NET ad: altinda
internet altyapisinin  gelistirilmesine  yo6nelik
calismalar devam  ettirilmis, 1996 yilina
gelindiginde ise daha hizli ve gelismis bir
altyapt  olusturulmast  amaciyla ~ Turk
Telekomtnikasyon A.S. tarafindan yapilan
TURNET ulusal internet agt ihalesini Sprint-
Satko-ODTU  konsorsiyumu  kazanmis  ve
Turk Telekom ile gelir paylasimi prensibine
gore internet altyapisinin  gelistirilmesine
devam edilmistir. S6z konusu konsorsiyum
ODTU ve Satko gruplarinin ayrilmast ve
Sprint sirketinin Fransiz ve Alman kuruluslarla
birlesmesinin ardindan Global One adi altinda
calismalarint devam ettirmistir. Ancak 1998
yilinda gerek Global One’in ticari beklentilerini
karsilayamadignr  gerekcesi ile  ortakliktan
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ayrilmast ve gerekse altyapinin yeteri kadar
gelistirilememis olmast yeni bir internet
omurgast  olusturulmasi  ihtiyacini  ortaya
ctkarmistir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda yapilan
calismalar neticesinde halen kullanilmakta olan
TTNET omurgasinin temelleri atilmustir.

Yaklastk 10  yildir  idlkemizde internet
kullanilmasina ~ ragmen,  gelisim  diger
tlkelerdeki gibi  hizli  gerceklesmemistir.
Ulkemizde, 1999 yilinda 1.5 milyon olan
kullanict sayist 2000 yilinda 2 milyona, 2001
yilinda ise 2.5 milyona yikselmistir. Kisisel
bilgisayar sayist ise benzer bir gelisme ile 1999
yilinda 2.2 milyon iken, 2000’de 2.5 milyona,
2001’de 2.7 milyona ulasmistir. Ulkemizde
2001 yilindaki barindirict (host) sayist 106.556
olup, 1999 yiina goére %35 oraninda artis
gerceklesmistir. (Tablo 4)

Tablo 5te yer alan 29 ilke ile
karsilastirildiginda, tlkemize ait internet niifuz
etme orant (penetrasyon) 2001 yili itibari ile
yalnizca Hindistan, Meksika, Pakistan, Cin’den
daha iyi durumdadir. 100 kisi bagina disen
kisisel bilgisayar sayisina bakildiginda ise yine
benzer durum goézlenmekte, 2001 yiinda 4.1
olan bu degerin, yine yukarida sayilan
tilkelerden daha iyi oldugu goériinmektedir. 100
kisi basina disen barindirict sayisinda ise
tlkemize  ait  degerlerde  bir  gelisme
gozlenmemekte ve yalnizca Cin, Hindistan ve
Pakistan’in tizerinde yer aldigi goriilmektedir.

Bu yavas gelismenin arkasindaki sebepler
arasinda kigisel bilgisayar sayisindaki ve gelir
seviyesindeki diigtiklik gosterilebilir. Ancak
tlkemizde internet sektorti icin biyik bir
gelisme potansiyeli oldugu ve 6ntumiizdeki
yillarda internet nifuz etme oraninda ge¢mis
yillara oranla daha hizli bir artis beklendigini
s6ylemek mimkinddr.
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ABD

KULLANICI SAYISI

102.000.000 |

2000

124.000.000 |

142.823.008 |

KiSISEL BILGISAYAR SAYISI

1999

141.000.000 |

2000

161.000.000 |

2001

178.000.000 |

BARINDIRICI SAYISI .

1999

2000

80.566.944 |

2001 |

Almanya

Arjantin

Avusturya

Belgika

Brezilya

Bulgaristan

Cek Cumbhuriyeti

Cin

Danimarka

Finlandiya

Fransa

G. Kore

Hindistan

Hollanda

Ingiltere

 Ispanya

Isveg

Isvigre

Italya

Japonya

Kanada

Macaristan

Meksika

Norveg

Pakistan

Polonya

53.175.956 106.193..

14.400.000 24.000.000 30.000.000 24.400.000 27.640.000 - 1.635.067 2.040.437 2.426.:
500.000 2.500.000 3.000.000 1.700.000 1.900.000 2.000.000 142.470 270.275 465..
1.250.000 2.100.000 2.600.000 2.100.000 2.270.000 - 262.632 483.208 326.(
1.200.000 2.326.268 2.881.000 3.200.000 3.500.000 - 339.357 300.193 351.¢
3.500.000 5.000.000 8.000.000 6.100.000 8.500.000 10.800.000 446.444 876.596 1.644.
234.600 430.000 605.000 220.000 361.400 - 15.934 18.429 26.¢
700.000 1.000.000 1.400.000 1.100.000 1.250.000 - 122.253 159.319 215.
8.900.000 22.500.000 33.700.000 15.500.000 20.600.000 25.000.000 71.769 70.391 89..
1.500.000 1.950.000 2.400.000 2.200.000 2.300.000 - 338.239 333.978 561.(
1.667.000 1.927.000 2.235.320 1.860.000 2.050.000 2.200.000 461.760 529.261 880.¢
5.370.000 8.500.000 15.653.000 15.680.000 17.920.000 20.000.000 1.233.071 1.122.407 788.¢
10.860.000 19.040.000 24.380.000 8.519.000 11.255.000 12.000.000 460.974 397.809 439.¢
2.800.000 5.500.000 7.000.000 3.300.000 4.600.000 6.000.000 23.445 35.810 82.¢
3.000.000 3.900.000 5.300.000 5.700.000 6.300.000 6.900.000 959.083 1.623.567 2.632.
12.500.000 18.000.000 24.000.000 18.000.000 20.190.000 22.000.000 1.739.078 1.677.946 2.230.¢
2.830.000 5.387.800 7.388.000 4.800.000 5.800.000 6.800.000 469.587 455.487 538.(
3.666.000 4.048.000 4.600.000 4.000.000 4.500.000 5.000.000 522.888 595.698 735.:
1.761.000 2.134.000 2.917.000 3.300.000 3.600.000 - 269.812 262.510 527.!
8.200.000 13.200.000 16.000.000 9.000.000 10.300.000 11.300.000 301.528 1.019.711 680.¢
27.060.000 37.200.000 57.900.000 36.300.000 40.000.000 44.000.000 2.636.541 4.640.863 7.118..
11.000.000 12.700.000 13.500.000 11.000.000 12.000.000 - 1.669.664 2.364.014 2.890.
600.000 715.000 1.480.000 750.000 870.000 1.000.000 119.642 104.415 167.!
1.822.198 2.712.375 3.500.000 4.300.000 5.700.000 6.900.000 404.873 559.165 918..
2.000.000 2.200.000 2.700.000 2.000.000 2.200.000 2.300.000 438.961 452.677 305.
80.000 133.875 500.000 580.000 590.000 600.000 4.735 6.467 11.
2.100.000 2.800.000 3.800.000 2.400.000 2.670.000 3.300.000 171.217 339.816 489.¢

Portekiz
Turkiye

Yunanistan

1.000.000
1.500.000
750.000

2.500.000
2.000.000
1.000.000

3.600.000
2.500.000
1.400.000

930.000
2.200.000
640.000

1.050.000

2.500.000
750.000

1.210.000
2.700.000
860.000

77.761

62.147

110.608

246.!

Tablo 4: Ulkelere ve yillara gire knllanici sayslar, kisisel bilgisayar sayilar: ve barmdirict saydlars. (ITU,2001)
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INTERNET NUFUZ ETME 100 KiSi BASINA 100 KiSi BASINA

ORANI BILGISAYAR SAYISI BARINDIRICI SAYISI
1999 2000 2001 1999 2000 2001 1999 2000 ‘ 2001

ABD
Almanya

Arjantin

Avusturya
Belgika
Brezilya

Bulgaristan
Cek Cumbhuriyeti
Cin

Danimarka

Finlandiya

Fransa

G. Kore
Hindistan
Hollanda
Ingiltere

Ispanya

Isveg

Isvigre

italya
Japonya
Kanada
Macaristan
Meksika
Norveg
Pakistan
Polonya
Portekiz
Thrkiye

Yunanistan

Tablo 5:Ulkelere ve yillara gire internet niifuz; etme oran, 100 kisi bagina bilgisayar ve barmdirscs saydlars. (Kirmizu rakamlar tabminidir.)
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9.1. TTNet

1999  yilindan  itibaren ulusal internet
altyapisinin - ¢ekirdegini  teskil eden TTNet
giinimiizde hem 1SS’lere omurga saglayicilik
hizmeti hem de son kullanicilara perakende
internet erisim hizmeti vermektedir.

9.1.1. Omurga Saglayici

TTNet omurgast ATM anahtarlama temelli bir
altyapida kurulmus olup, TTNet sebekesi ile
ATM, F/R, ADSL, Kiralik Hat erigimi ile
PSTN, ISDN ve Kablo TV uzerinden internet
erisim sekilleri desteklenmektedir. Istanbul
(Atakoy, Tahtakale, Gayrettepe, Acibadem,
Kadikéy), Ankara, Izmir, Adana, Kayseri,
Antalya, Diyarbakir ve Samsun illerinde
kurulan ana omurga 155 Mbit/sn, diger
illerdeki erisim noktalart ise 34 Mbit/sn veya
en az 2 Mbit/sn hizinda ATM protokolu ile
TTNet sebekesine baglanmaktadir.

Sebeke icinde 64 Kbit/sn’den 2 Mbit/sn’ye
kadar hizlarda F/R, 622 Mbit/sn’ye kadar
hizlarda ise ATM teknolojisi ile yurtici trafik
tasima  hizmeti  verilebilmektedir.  Ayrica
verilen kiralik hatlarin tamamu i¢in halka (ring)
topolojisi sayesinde yedekleme imkani soz
konusudur.

TTNet sebekesi 142 POP noktasinda hizmet
vermektedir. Toplam erisim port kapasitesi ise
asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 6.: Toplam Erisim Port Kapasitesi””

STM16 16 Adet
STM4 30 Adet
STM1 676 Adet
E1 ATM 1.032 Adet
E1V35 3.168 Adet
E1 G73 1.763 Adet
PSTN ~30.000 Adet

Diger taraftan, wuluslararast internet ¢ikis
kapasitesi su sekildedir.

Tablo 7: TTNet Ulnslararas: Cikas Kapasitesi®

Indirme /
Baglant1 Baglant: .
Yiikleme
Sekli Yeri .
(Mbit/sn)
Paris- 34 /8
Istanbul
ISDNET Uyd
N Y Paris- 155 / 34
Ankara
Londra- 155/ 155
Cable & Fiber Istanbul
Wireless NewYork- | 155/ 155
Istanbul
Miami- 45 / 45
Istanbul
Teleglob Fib
cegiobe 1 T P NewYork- | 34 / 34
Istanbul

TOPLAM 578 / 431

27 Tirk Telekomiinikasyon A.S.
28 bid.
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Sekil 16: TTNet Ana Omurga Semasi””

HSS

ahtakale|

2 Tirk Telekomiinikasyon A.S.




S6z konusu toplam yurtdist c¢ikis kapasitesi
TTNet'in oldugu gibi diger tim 1SS’lerin de
kullaniminda olup kapasite kullanimina iliskin
trafik istatistiklerine bakildiginda (Tablo 8)
tlkemize dogru olan kapasitenin ortalama
kullanim oranmnin % 51.4, yurtdisina dogru
olan kapasitenin ortalama kullanim oraninin

ise % 22.5 oldugu gorulmektedir.

Tablo 8: Kapasite Kullanimna liskin Trafik
Lstatistikleri ™

En Ortalama

Su

anki

kapasitenin  ihtiyaca  cevap  verebilmesi
hususunda sikintilara diistilmemesi acisindan
Ozellikle yurticine dogru olan kapasitenin
artirilmast  i¢in  Tirk Telekom™un gerekli

onlemleri almasi gerekmektedir.
9.1.2. Perakende Internet Hizmetleri

TTNet, 25.06.1999 tarihinden itibaren omurga
saglayiciligin yaninda son kullaniciya yonelik
internet erisim  hizmetleri de sunmaya
Bu TTNet
misterilere cevirmeli internet erisimi (145
ve 146 yolu ile), ADSL hizmeti, ISDN BA

ve Kablo TV sebekesi Gizerinden internet

baglamistir. kapsamda

erisimi hizmetleri sunmaktadir.

 Yiiksek Kullannm
Yurticine | oS 283 372
Dogru Mbit/sn Mbit/sn Mbit/sn
%79.4 %51.4 %067.5
Yurtdisina | [ 124 171
Dogru Mbit/sn Mbit/sn Mbit/sn
%32.1 %22.5 %31

Cevirmeli internet Erigimi

Yakin ge¢mise kadar hemen hemen tim

s B Fabh dan Deo o SR Dep foeg G G Bay

o

Bununla birlikte, internet trafiginin patlamali
(bursty) karakteristikte oldugu ve kapasitenin
bu kisit cercevesinde planlanmast gerektigi
distntldiginde asil belirleyici gostergenin
maksimum  kullanim  oranlarinin  olmasi
beklenebilit. Istatistiklere bakildiginda,
tlkemize dogru olan internet kapasitesinin en
yiksek kullanim oraninin % 79.4, yurtdisina
dogru olan kapasitenin en yiksek kullanim
oraninin ise % 32.1 oldugu gorilmektedir. Bu
baglamda, TTNet uluslararas: kapasitesi su an
itibariyle yeterli goriilmekle birlikte, diinyada

internet  sektoriiniin - guinimiize  kadar
gosterdigi  gelisim  performanst  dikkate
alindiginda  yakin  gelecekte s6z konusu

30 http://web3.ttnet.net.tr/mrtg/ttnet uplink.html
(4 May1s 2002)

dinyada ¢evirmeli internet erisimi baslica
sekli
teknoloji ile daha yiksek hizlara g¢ikilmasint

erisim olagelmistir. Ancak gelisen
saglayacak altyapilarin maliyetlerinin diismesi,

rekabet¢i  pazar sartlarinin olusmast  ve
tiiketicilerin daha yogun kapasite gerektiren
internet uygulamalarina (goklu ortam gibi
uygulamalara) olan taleplerinin artmastyla

genisbant hizmetlerinin yayilimit hizlanmistir.

Ancak Turk Telekom
politikasini

S€S

altyapisindaki

yenilikei veri  altyapisina

yansit(a)madigindan genisbant erisim
tlkemizde
Halihazirda,

internet pazarinda en ¢ok kullanilan erisim

teknolojileri yeterince

kullanilamamaktadir. tlkemiz
teknolojisi ¢cevirmeli internet erisimidir. TTNet
hizmetleri icinde ise tcret karsiligi abonelik
alinarak kullanilan 145 ve abone olunmaksizin
faydalanilabilen 146 internet erisim hizmetleri
mevcuttur.
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2001 yilina iliskin toplam cevirmeli internet
erisimi trafigi icinde 145 hizmetinin agirlig
%0.1, 146 hizmetinin agithgr ise %3.1 olarak
gerceklesmistir. Diger yandan 145 hizmetinin
abone sayisinda son bir yil icerisinde dramatik
bir artis oldugu gézlenmektedir. Aralik 2000
sonunda 13.093 olan abone sayist Aralik 2001
itibart ile %1409 artarak 197.666’ya, 2002 yili
Mart ayinda ise 223.853’ye ulasmistir. 146
hizmetinin  ortalama kullanict  sayist  ise
20.000°di.

Sekil 17: Cevirmeli Internet Erisim Trafigi Yiizdeleri

4 Cevirmeli Internet Erigim Trafigi
Yizdeleri

Ote yandan, yapilan calismalar neticesinde
elde edilen rakamlar 1siginda 2000 yilinda
TTNet disinda kalan 1SS’lerin toplam abone
sayistnin - 609.533 iken 2001 yili sonunda
%30.7 oraninda artarak 796.534’ye ulastigi
tahmin edilmektedir.

146 hizmetinin karakteristigi geregi bagh
kullanict orant dogal olarak %100 olacaktr,
diger yandan trafik ve gee¢mis bir yildaki
ortalama kullanict sayilari gbz 6niine alinarak
yapilabilecek  bir hesapla TTNet 145
hizmetinin herhangi bir zamandaki ortalama

baglt kullanict oraninin %43.1 olarak, diger
1SS’lerin baglt kullanici oraninin ise %85.1
olarak  gerceklestigi séylenebilir. Buradan
anlagilacag tizere TTNetin sahip oldugu
abonelerin internet kullanim  yogunluklar:
diger 1SS’lerin abonelerine gére hemen
hemen yari yariya daha azdir.

Tablo 9: Abone Sayilar: ve Trafik Analizi

Diger 1SS
200

Trafik (%) | ‘

Abone

Sayis1 . 796.5 £ %25

(x1.000)

Baglh

Kullanict | I I 585.8
Sayis1

(x1.000)

Baglh
Kullanici 43.1 100
%

85.1 £12.1

12 Aylik

Sinirsiz

Erigim 36 - 118.8

Paketi
MilyonTL

60



Ayrica s6z konusu erisim numaralarina iliskin
normal ve indirimli telefon kontér atis
periyotlari ise su sekildedir.

Tablo 10: TTNet Cevirmeli Erisim Kontor At

Periyotlar:’’
146 ‘ 145, 200, 0822

Normal 60 360
(sn)

1 indisim 85.7 514.2
(sn)

2. Indirim 100 600
(sn)

Indirimli tarifeler Tirk Telekom tarafindan
haftanin giindi, glinlin saatleri ve tatil giinleri
seklinde siniflandirilmistir.

ADSL

Daha o6nce de bahsedildigi tizere, DSL
teknolojisi son kullanicinin santral noktasina
olan uzakligi, kullanldan modem yapist ve
kullanilan ~ bakar
parametrelere baglt olarak kablo kapasitesinin

kablonun  ¢ap1t  gibi

ses trafiginin  kullandigi frekanstan daha
yukaridaki
artirilmast prensibiyle calismaktadir. TTNet
hizmetleri icinde 6zellikle son kullanict

frekanslarin  kullanilmast  ile

pazarina yonelik bir Grin olan ve sirekli
baglanti  imkani veren ADSL  hizmeti
sunulmaktadir. ADSL
faydalanmak isteyen kullanicilar bu baglantiyt

hizmetinden

destekleyecek sayisal bir modem edinmek
durumundadir, ayrica abonelik bdélgesindeki
santrallerin  ADSL  teknolojisine uyumlu ve
kullanici modemi ile haberlesmeyi saglayacak
olan DSLLAM/ASAM cihazlar1 bulundurmasi
gerekmektedir. Halihazirda, ADSL Turkiye
capinda yalnizca Ankara, Istanbul ve Izmir
illerinde bulunmaktadir. 3072 adet ADSL

31 Turk Telekomunikasyon A.S.

portu kullanilabilir durumda olup mevcut
abone sayis1 ise 2964’tir.

Gorildigu tzere birgok iilkede perakende
genisbant uygulamalarinin 6nciisii olan ADSL
teknolojisi Ulkemizde “emekleme” donemini
halen atlatamamustir. Diger yandan yapilan

gorismelerde  s6z  konusu  durumun
tyilestirilmesi acisindan genisbant
uygulamalarinin Tirkiye ¢apinda

yayginlastirilmasina  yonelik Tirk Telekom
calismalari gercevesinde 500.000 yeni ADSL
portu saglamak amaciyla projeler yuritildigu
ve yakin gelecekte sonuclandirilacagt ifade
edilmistir. TTNet ADSL erisim tarifeleri ise
su sekildedir:

Tablo 11: TTNet ADSL Erisim Tarifesi

Baglant: .

Hiz(Kbit/sn)  Ucreti f;ﬁk U;f;t

128/32 14 40

256/64 14 139

512/128 14 124

1024/256 14 1140

2048/512 14 1031
ISDN BA

Bir diger genisbant erisim teknolojisi olan
ISDN BA toplam port kapasitesi 4830 ve
kullanict sayist ise Nisan 2002 itibariyle 1910
olup tarifeleri su sekildedir:

Tablo 12: ISDN BA Abonelik Ucretleri”
(Milyon TL)

Baglant

32 Turk Telekominikasyon A.S.

61




KabloTV Sebekesi Uzerinden Internet

Diger yandan tlkemizde KabloTV altyapist
Tirk Telekom ve her biri ayri birer bolgede
olmak tzere Gelir Paylasimli Ortaklar1 (GPO:
KabloNET, Ultra, Interaktf, Topaz, Aktif)
tarafindan yiritilmekte oldugundan Kablo
TV sebekesi tizerinden internet erisimi hizmeti
de GPO’lar tarafindan sunulmaktadir.
konusu altyapiya yapilacak yatirimlar da yine
GPO’lar ve Tirk Telekomca tstlenilmektedir.
Halihazirda Kablo TV sebekesi tzetinden TV
yayinlarinin yant sira internet erisimi (Kablo
Internet) ve data hizmeti (Kablo Data)

S6z

sunulmakta olup, internet erisim icin 64/16
Kbit/sn’den baslayarak 512/128 Kbit/sn’ye
kadar, veri hizmeti icin ise 64/64 Kbit/sn’den
2048/2048 Kbit/sn’ye kadar hizlar mevcuttur.
Kablo internetin en 6nemli avantajlart mevcut
Kablo TV sebekesini kullanmasi, alisilagelen
cevirmeli internet baglantisinin aksine siirekli
internet baglantisi saglamast ve 512 Kbit/sn’ye
kadar yiiksek hizlara ¢ikilabilmesini saglamasi
stralanabilir.
hizmetten faydalanmak isteyen kullanict kablo

olarak Bunun yani sira bu

modem
mevcut durumda
tarafindan  bireysel

cthazt

edinmek  durumundadir,
kablo modem GPO’lar
kullaniciya 150 - 200 $

KabloNET Ultra Aktif Interaktif Topaz
TT
25.000.000 22.000.000
Ba§vuru 22.000.000 TL 22.000.000 TL 22.000.000 TL
M TL TL
Ucreti
Modem 175.000.000
.. . 150 § 199.000.000 TL 200 § +KDV 150 §
Bireysel Ucreti TL
Ayhk 56.000.000 31.000.000
. - 31.000.000 TL 31.000.000 TL
Ucret TL TL
Bakim 20% 16.000.000
. . - 23.000.000 TL -
Ucreti +KDV TL
TT
25.000.000 22.000.000
Basvuru 22.000.000 TL 22.000.000 TL 22.000.000 TL
_pagvuru TL TL
Ucreti
Modem /
. 175.000.000
Kurumsal Router 826 + 150 § 199.000.000 TL 200 § +KDV 150 $ TL
Ucreti
31.000.000 TL +
Ayhk 56.000.000 31.000.000
o - 12.000.000 TL 31.000.000 TL
Ucret o TL TL
+KDV
Bakim 23.000.000TL 20% 24.000.000
Ucreti i +KDV +KDV ) TL

Tablo 13: Kablo TV jizerinden Internet Ucretleri

* Router Ucreti + Router Konfigiirasyon Ucreti
" Tiirk Telekom Erisim Ucreti + Kurumsal Paket
Ucreti
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civarinda  tcret karsihgr  taksitlendirilerek
satlmaktadir.” Bunun yant sira  yapilan
incelemeler neticesinde her bir GPO’nun tcret
tarifelerinde ¢ok cesitli farkliliklar gértlmis,
her bir GPO’nun ayrt birer bolgede tekel gibi
faaliyet gOstermeleri s6z konusu tarifelerin
adeta keyfi uygulamalar oldugu izlenimini
Satilmakta ~ olan  kablo
modemlerin yapist geregi kullanici ek olarak
ethernet (sebekeye baglanim) karti da (45%
civarinda) almak durumundadir. Aralik 2001
itibari ile 908.622 Kablo TV abonesi
bulunmaktadir. Kablo Internet kullanicist
sayist ise Kasim 2001 itibari ile 7.032 gibi
oldukca distik bir seviyededir. Kablo TV
sebekesinin erisiminde olan potansiyel abone
sayist ise 2.200.000 civarindadir.

uyandirmustir.

Gorildugi tzere, hazir bir sebeke tzerinden
makul bir yatirim ile verilebilecek genisbant
internet erisimi  hizmetinin  kullanim1  ¢ok
distk seviyelerdedir ve olduk¢a glicli bir
potansiyel arz eden bu pazar bir takim
sorunlar nedeni ile yeterince canlanamamustir.
Bu sorunlarin bagini ise saglikli islemeyen gelir
paylasimlt ortaklik yapist ¢ekmektedir. GSM
pazarindan elde edilen tecribeler —gelir
paylasimli ortaklik modelinin 6zellikle sebeke
yayithmina ve tarife seviyelerine olumsuz
etkilerini agik¢a ortaya koymaktadir. Bilindigi
tzere 1994 ve 1998 yillar1 arasinda GSM
hizmetleri Tirk Telekom ve GPO tarafindan
yuritilmis ve s6z konusu hizmetlerin
sunulabilmesi agisindan  zamanin  sartlart
cercevesinde makul gorilen  bir  takim
uygulamalar ~ rekabet¢i  pazar  sartlarinda
karsilikli ticari menfaatlerin ¢atigmasina yol
ihtilaflara  neden

Bahsedilen uygulamalarin  glinlimtize olan

acabilecek olmustur.

yansimalart  ise ¢Ozilmesi olduk¢a  giic

3 http:/ /www.kablonet.com/kinttarife.html
(12 May1s 2002)

problemleri beraberinde getirmistir. KabloTV
sebekesinde  de  benzer sorunlarin
yasanmamast i¢in gerekli 6nlemlerin simdiden
alinmast amaciyla ivedilikle harekete gecilmesi
gerekmektedir. Ozellikle GPO sisteminin bir
an once sona erdirilmesi ve bu alanda faaliyet
gosterecek isletmecilerin lisans sistemi igine
alinmast Ulkemizin bilgi toplumuna gecis
strecinde en Oncelikli kisa vade hedeflerinden

olmalidir.

Kablo TV sebekesinin hukuki ve iktisadi
boyutlarinin ~ yant  sira, teknik  acgidan
bakildiginda  sebekenin  tim  isletmecilere
actlabilmesi  imkan dahilinde olmamakla
birlikte bu soruna her bir bélgede bir kag
isletmecinin frekans bandi veya bantgenisligini
paylasmast  ile  sebekeye  erisimlerinin
saglanmast  seklinde  ¢6ziimler  getirmek

mumkundur.
9.2. Genel Degerlendirmeler ve Sorunlar

Kurumumuz calismalart cercevesinde

tamamlanmis olan Internet Servis
Saglayicilarina Yonelik Bilgi Anketi tlkemiz
internet sektoriine iliskin birincil kaynaklardan
veri  toplamak, ISS’lerin  sektotle ilgili
goruslerine basvurmak ve hizmet sunumunda
karsilasilabilecek sorunlara ¢Ozumler
gelistirmek amaciyla yapdmistir. S6z konusu
anket gerek  Turk Telekomla  yapilan
sozlesmeler ve gerekse Kurumumuzdan alinan
genel izinler cercevesinde faaliyet gOsteren
toplam 88 1SS’ye sirket bilgilerinin hic bir
surette aciklanmayacaglt ve yalnizca yapilan
calisma  gercevesi  kullanidacagi — garantisi
verilerek gonderilmistir. Bu yiizden, tlkemiz
internet sektoriine iliskin  asagida yapilan
incelemelerde yalnizca karsilastirma  amach
oranlar kullanilmustir.
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4502 Sayilt Kanun
Kurumumuzun sektérdeki tim isletmecilerden

cercevesinde

bilgi ve belge isteme hakkina sahip oldugu
bildirilmesine ve resmi yazt ile bilahare
telefonla baglanti  kurulmasina karsin = 88
[SS’den ancak 49undan cevap alnabilmistir.
Sektorde glinimizde degin kargilasilan ve
ileride olabilecek ihtilaflarin ve sorunlarin
gerek gerceklesmeden Once ve gerekse
gerceklestikten sonra ¢oziilebilmesi agisindan
Kurumumuza saglanacak her tirli bilginin
buyik 6nem arz ettigi agitktir. Butiin bunlara
ragmen, 1SS’lerin konuya ilgisiz kalmast veya
eksik  bilgi sunmast sektordeki rekabetci
pazarin saglanabilmesi ve 1SS’lerin haklarinin
daha iyi korunabilmesi gibi hususlarda
yapilacak calismalart  sekteye ugratacaktir.
Ayrica yine 4502 sayth Kanun uyarinca
Kurumumuzun gerekli bilgi ve belgeleri temin
etmeyen veya yanultict bilgi veren isletmecilere
cezai mueyyide uygulama yetkisi bulunmakta
olup, internet sektoriinde faaliyet gosteren
isletmecilerin  de bu bilin¢ icinde hareket
etmesinde yarar goriilmektedir.

Bu cihetle, anket calismasinda eksiksiz, dogru
ve zamaninda bilgi sunulmast hususunda
gerekli hassasiyeti gosteren “Turk Nokta Net
Bilgi Hizmetleri A.S, Optima Elektronik Cihazlar
Ithalat Thracat Sanayi ve Ticaret 1.4d. Sti, Vestelnet
Elektronik letisim ve Bilgilendirme A.S, TicaretNet
Elektronik Ticaret Uygulamalar: A.§, TRINET
Ortadogu Yazulim Higmetleri A.S, Doruk Iletisim
ve Otomasyon Sanayi ve Ticaret A.S, HayNet
Internet Sistemleri A.S, Bagsar: Telekom Sanayi ve
Ticaret A.S, Unimedya letisim Hizmetleri Endiistri
ve Ticaret A.S, NetOne Bilgi ve Iletisim Hizmetleri
A.S, ISPRO Iletisim Hizmetleri ve Yazulm Sanayi
Ticaret A.S, 1S NET Elektronik Bilgi Uretim
Dagitim - Ticaret ve lletisim  Hizmetleri  A.S,
BUTON Elektronik Bilgisayar ve Iletisim Sistemleri
San. Tie. Ltd. $ti, SUPERONLINE Uluslararas:
Elektronik Bilgilendirme ve Haberlesme Higmetleri

A.S, Satko Telekomiinikasyon Sistemleri Y onetimi
A.S, ComNet lletisim Hizmetleri ve Ticaret A.S,
Estkisehir Bilisim Letisim Sanayi Ticaret A.S, Bimel
Elektronik Mammlleri Pazgarlama 1.td. $ti, ADA-
NET Internet ve Lletisim Hizmetleri Ticaret A.S,
Yegil Ege Bilisim ve Internet Hizmetleri A.S, Bnet
Tletisim Hizmetleri A.8” caligmalarimiza énemli
katki  saglamis  olup ileride  yapilacak
calismalarda diger 1SS’lerden de ayni katki
beklenmektedir.

9.2.1. 1SS’letin Yapist ve Hizmet
Cesitliligi

Yapilan bilgi anketi ¢alismast sonucu elde
edilen veriler 1s181nda yapilan degerlendirmeler
su sckildedir.

Ulkemiz genelinde hizmet vermekte olan 49
1SS’den 34’4 Istanbul, 9°u Ankara, 3’4 Izmir,
2si Konya ve 1 tanesi de FEskisehir’de
bulunmaktadir. (Tablo 14)

Tablo 14: 1SS lerin merkezleri

Sektorde yer alan 49 1SS’nin toplam sermayesi
136.065.755.077.999 TL (~136 trilyon) olup
calisan sayist 1995 olarak gerceklesmistir.
SS’lerin faaliyete gegis tarihlerine bakildiginda
ise 6zellikle 1996 yilinda internet sektoriinde
isletmeci sayistninin artisinda belirgin bir ivme
gorilmektedir. (Sekil 18) Tirk Telekomla 1SS
sozlesmesi  yaparak calismakta olan 88
isletmecinin tamaminin aslen son kullaniciya
erisim  hizmetleri sunmadigi, bir ¢ogunun
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1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Sekil 18: Yllara gire ISS sayisindaki gelisim

Ozellikle grup sirketlerine internet erisim
imkani saglamak amaciyla ISS sézlesmesi
imzaladigs tespit edilmigtir.

Dolayisiyla son kullanictya hizmet sunmakta
olan ISS sayist tahminen 50 civarinda olup bir
¢ogunun da hentz sektérde tutunabilme
cabasi icinde oldugu gézlenmektedir. Ancak
uzun vadede daha genis kapasite saglayacak
teknolojilerin  (ADSL, ISDN, Kablo gibi)
yayginlasmasi ve yeniden saticilarin da bu tiir
hizmetleri ~ sunmasmna  imkan  verecek
diizenlemelerin  yapilmast ile ISS sayisinin
artmasi umut edilmektedir. Zira, tuketici
menfaati  agisindan  rekabet¢i  piyasadaki
aktorlerin sayisinin artmast hizmet cesitliligi,
kalitesi ve tarife seviyelerinde iyilesmeleri de

beraberinde getirecektir.

Mevcut kaynaklarin ¢ogunda tlkemize iliskin
toplam internet abonesi sayist 2 - 2.5 milyon
civarinda tahmin edilmekle birlikte yapilan bir
cok calismada kavramlar arasinda celiskiler
bulunmaktadir. S6z konusu 2 ila 2.5 milyon
civarinda oldugu bahsedilen rakamlar aslen
abone sayisint degil internet kullanicist sayisini
yansitmaktadir.  Kurumumuz  tarafindan
yapilan c¢alisma neticesinde konuya iliskin
ulagtlan rakamlar ise su sekildedir.

2001

%Art1§
49 iSS’ye Ait

Abone Sayst 522.457 682.743 | 30.6
Tahmini
Toplam

609.533 796.534 | 30.6

Abone Sayis1
(£ %25)

Tablo 15: TTNet haricindeki ISS abone sayilar:

49 1SS’den elde edilen veriler 1s1inda; toplam
kurumsal ve bireysel internet abonesi sayisinin
2000 yilt itibari ile 522.457 iken 2001 yilinda
%30luk  bir artis  ile 682.743’e¢  ciktig
anlastlmustir.  (Tablo 15) Bununla birlikte tim
ISS’ler goz 6niine alnarak ve ortalama artig
oraninin aynt oldugu dustinilerek 2000 yilinda
toplam abone sayisinin 609.533, 2001 yilinda
ise  796.534 oldugu tahmin edilmektedir.
Ancak bu tahminlerde %25 oraninda bir
yanilma payimnin olabilecegi de gbz ardi
edilmemelidir. Ayrica, s6z konusu hususlarda
sektordeki
kuruluglart arasinda tiim diinyada Orneklerine

isletmeciler  ve  dlzenleme

955
7

sikca rastlanan “bilgi asimetris?”nden s6z etmek
de mimkindir. Tim bu kisitlar ¢ercevesinde
yapilan tahminlerde ortaya ¢ikan yanilma payi

da oldukea yiiksek olmaktadir.

Bu baglamda ilgili 1SS’lerin gerek kendi
haklarinin daha iyi korunabilmesi ve gerekse
sektoriin daha iyi incelenerek etkin ve dogru
diizenlemelerin yapilabilmesi maksadiyla dogru
ve eksiksiz bilgi temini konusunda gereken
titizligin gosterilmesi sarttir.
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Sekil 19: Abone sayilarma gire ISS pazar paylar.

Ulkemiz internet sektoriinde kullanict sayilart
itibari ile pazar paylarina bakildiginda bast
ceken 1SS’nin %26 ile SUPERONLINE
oldugu gorilmektedir. Takip eden
isletmecilerin pazar paylart ise sirastyla %25°e
TTINET, %191a EKOLAY, %16 ile
VESTELNET, %4 ile ISNET, %3 ile
TURK.NET ve %7 ile diger 1SS’ler seklinde
tespit edilmistir. (Sekil 19)

Mevcut durum itibart ile internet erisim
pazarinda 1SS’lerin paylarina bakildiginda en
fazla aboneye sahip ilk dort (4) isletmecinin
pazarin %86’si1 elinde bulundurdugu diger
kirk alti (46) 1SS’nin ise yalnizca %14lik bir
paya sahip oldugu gozlenmektedir. (Sekil 20)
Buna karsin ilk dort ISS’nin pazar paylarinin
birbirine ¢ok yakin oldugu ve bu oranlar
itibar1 ile internet erisim pazarinda hakim
glcte olan bir isletmecinin tespit edilmesinin
mimkin olmadigt gorilmektedir.  Ancak
bilindigi gibi hakim giiciin tespitinde sadece
pazar paylarina gore bir kaniya varmak
oldukga glic olmakta, diger bir ¢ok faktorii de
g6z 6ntne almak gerekmektedir.

Bir ¢ok ilke Orneginde de goriilen bir kag
isletmecinin pazarin biyik bir boliimtne sahip
olmasi, 6zellikle konsolidasyon ve ¢ok kutuplu
tekel gibi rekabetci pazar sartlarina uygun
olmayan uygulamalarin dogmasi yoniindeki
riskler tlkemiz icinde gecerli goriinmektedir.
Ancak bu durum daha 6nce de deyinilen
internet pazarinin dizenlemelere ¢ok fazla tabi
tutulmamasi prensibi ¢er¢evesinde miidahaleci
bir yaklasimi  gerektirmemektedir. Bunun
yaninda  olast  rekabet ihlalleri  expost
uygulamalarla degerlendirilebilecektir.

Sekil 20: Abone sayilarina gire ilk 4 1SS nin pazar pay:

14%

@ik 4iSS W@ Digerleri
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Halihazirda isler durumda olan internet erisim
tarifelerine bakildiginda ise 1 aylik, 3 aylik, ve
12 aylik sinirsiz erisim paketlerinde (1 adet e-
posta dahil) en pahalt 1SS’nin
SUPERONLINE oldugu ve ayni paketler
itibart ile en wucuz tarifelerin TTNet’e ait
oldugu gorilmektedir. So6z konusu
karsilastirmalarda 1, 3 ve 12 aylk erisim
fiyatlarina yer verilmesinin nedeni 6 aylik
sinirsiz erisim paketinin tiim 1SS’ler tarafindan

sunulmamasidir. Ayrica TTNet tarifelerinin, en

fazla pazar paymna sahip ilk 6 ISS iginde en
ucuz 3 isletmecinin ortalama fiyatlar ile
oranlarinin 1 aylkta (1/2.6), 3 aylikta (1/3), 12
aylikta ise (1/3.6) oldugu gérulmektedir.

EKOLAY, VESTELNET, ISNET ve
TURK.NETe ait 1 aylik ve 3 aylik internet
erisim fiyatlar birbirine yakin seyretmekte iken
12 ayhk erisim fiyatinda ISNET ve
TURK.NET, SUPERONLINE’a yakin bir
seviyededir.(Sekil-21)

(1.000 TL)

200.000

180.000 - [ |

160.000 -

140.000

120.000 -

100.000

80.000 -

60.000 -

40.000 -

20.000 - |_

0 ]

SUPERONLINE

TINET

EKOLAY

VESTELNET

ISNET

TURK.NET

@1 Aylik
33 Aylik

22.302
58.882

6.000
14.000

17.700
41.300

14.160
35.400

16.520
44.840

17.700
46.020

012 Aylik

182.900

36.000

112.100

118.000

165.200

164.020

Sekil 21: Pazar paylarina gire ilk 6 1SS nin tarifeleri
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Diger yandan, pazar paylarina bakilmaksizin ve
uc degerler ithmal edilerek TTNET disinda
kalan tim 1SS’ler goz Oniine alindiginda
sinirsiz internet erisim fiyatlar ile ilgili su
tespitleri yapmak miimkiindiir.

Tiam sinirsiz erisim paketleri icin 1SS’lerin kar
marjlart” %1 ila %77 arasinda degismektedir.
Uzun sireli aboneliklerde indirimlerin de etkisi
ile kar oranlart nispeten daha distk
seviyelerde kalmaktadir. Ancak kar marjlart
arasindaki farkin buytk oldugu gérilmektedir.
Piyasada mevcut tarifeler oldukea cesitlilik arz
etmekte ve bu farkliliklarda kar marjlarinda
genis bir yelpazeyi ortaya koymaktadir. Ayrica
anket sonuglarina gére bazi 1SS’lerin maliyetin
altinda %72’ye varan oranlarda zararina satig
yaptigt goriilmektedir. Bu 1SS’lerin genelde
abone sayist 1000 civarinda olan ve
katlandiklart maliyeti abonelere yansitamayan
firmalar oldugu gortlmustir. En distk fiyatla
1 aylik smnirsiz erisim hizmeti sunan Atlas
Online’in kullanict basina disen maliyetinin de

en distik oldugu tespit edilmistir.

‘ 1 Aylik 3 Aylik 6 Aylik 12 Ayhik

gozle gorilir indirimler oldugu da gbz ardi
edilmemelidir.

9.2.2. iSS’lerin Sorun ve Onerileri

Yapilan anket caligmasinda, 1SSlerin Tiirk
Telekom ile iligkileri, sorunlari, hizmet
kalitesine iliskin olabilecek — gériisleri  ve
Kurumumuzdan beklentileri ile  6nerileti
sorulmus olup, elde edilen cevaplar su
sekildedir:
Telekomiinikasyon sektorinde gecmis
donemlere kiyasla daha uygun bir yasal
zeminin tesis edildigi ancak heniiz uygulama
da bir takim aksakliklarin gortldigt ifade
edilmektedir. Bu sorunun ortadan kaldirilmast
icin  Telekomiinikasyon Kurumunun tim
hizmet kategorileri i¢in biran &nce lisans
sistemini kurmast istenmektedir.

Internet altyapist konusunda sadece Tiirk
Telekoma bagli olmanin sektérdeki rekabet
ortaminin gelismesini etkiledigi ve Kablo TV
gibi alternatif altyapilarin kullanima acilmast ile

9.543.247 23.000.000 42.000.000  68.656.450

24.221.996 59.950.812 119.652.000,  182.900.000

5.492.516 16.477.548 32.955.096]  60.000.000

En Yiiksek Maliyet 21.970.064 65.91.192 131.820.384) 263.640.768
Kar Marj1 % 4-77 1-54 13-41 6 - 66

Tablo 16: ISS erisim tarifeleri, maliyetleri ve kar marjlar.

Arastirmamizda standart olarak kabul edilen 1,
3, 6 ve 12 aylik ISS internet erisim tarifeleri ile
TTNet tarifeleri arasinda buyik farkliliklar
birlikte  1SS’lerin
stratejileri  kapsaminda belli sartlarin  son

gorilmekle pazarlama

kullanict tarafindan kabul edilmesi durumunda

* Kar Marjt hesabt abonelik ticreti ile kullanict basina
maliyet karsilastirilarak hesaplanmistir.

internet altyapisina yonelik lisanslarin hizla
isletmecilere  verilmesi gerektigi  tzerinde
durulan  bir  diger konudur. Internet
altyapistnin Tirkiye’nin en ticra kdsesine bile
gotiiriilerek,  kaliteli  hizmet  sunumunun
saglanmasi  istenmektedir. Bunun yaninda,
xDSL gibi daha hizli internet erisimine olanak
veren teknolojilerin tiim 1SS’ler tarafindan

kullanilmasinin saglanmasi talep edilmektedir.
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Ayrica ADSL port tahsisi hususunda Ttirk
Telekomun 1SS’lerle  birlikte  calismasinin
uygun olacagl ifade edilmektedir. Internet
tUzerinden ses iletiminin halihazirda teknolojik
olarak imkan dahilinde oldugu, ancak Tturk
Telekomun ses tekeli nedeniyle bu hizmetin
Tirkiye’de sunulamadigindan bahisle, gelismis
tilke seviyelerine ulagabilmek icin bu hizmetin
sunulmasinin  saglanmast  ve  sektordeki
gelismenin  6ntini kesen tekel  siirecinin
31.12.2003 tarihinden daha One c¢ekilmesi
istenmektedir.

Tirk Telekomla yaptiklart anlasma sonucu
techizatlarini Turk Telekoma hibe etmek
durumunda kalan 1SS’ler 6zellikle bu konudaki
sikayetlerini  iletmisler ~ve  boylesi  bir
uygulamaya son verilmesi geregi Uzerinde
durmuslardir.

Sikayetlerin 6nemli bir kismi Turk Telekom
tarafindan  sunulan  altyapt  hizmetlerinin
kalitesine yoneliktir. TTNet omurgasinda
zaman zaman ariza ve kesintiler yasandigi, bu
esnada 1ilgili birimlere o6zellikle mesai saati
disinda ulagsmanin hemen hemen imkansiz
oldugu belirtilmistir. TTNet btnyesinde
yasanan arizanin tamamen 1SS’lerin  kendi
misterilerine  yansimasindan  dolay1, Tirk
Telekomca 24 saat hizmet veren bir teknik
destek hattinin kurulmasi talep edilmektedir.
Ayrica Turk
aksakliklarin zamaninda 1SS’lere bildirilmesinin

Telekomca ongorilen
yerinde olacagt da  belirtilmistir.  Turk
Telekomun sundugu hizmetlerin kalitesine
yonelik herhangi bir garanti vermemesinin de
hizmet kalitesini olumsuz yonde etkileyen bir
durum oldugu ifade edilmektedir. Diger bir
sikayet ise Ozellikle kiralik hat basvurularinda
islemlerin uzun bir stre¢ almasiyla ilgilidir.
Sektoriin duraksamaya izin vermedigi ve bu
yizden bagvurularin kisa siirede cevaplanmasi
istenmektedir. 1SS’lerle Tiirk Telekom arasinda

bir hizmet diizeyi anlasmasinin yapilmast ve
Telekomiinikasyon Kurumunun bu hususta
bilirkisi olmasi talep edilmektedir.

Tirk  Telekomun  abonelerin  gbrisiini
almadan yaptigt uygulamalar da sikayet
konusudur.  Tiurk Telekomdan  aboneyi
etkileyebilecek her tiirli ¢alismayr planli ve
abone bilgisi dahilinde yapmasi istenmektedir.
Abonelerin  tim bélgelerde ayni  basvuru
kosullart  ve  kurallar1 ile  karsilagmast
istenmekte, farkli bolge ve midurliklerdeki
farklt uygulamalara son verilmesi gerektigi de
belirtilmektedir. Tirk Telekomun vermekle
yukimli oldugu ya da vermeyi taahhiit ettigi
hizmetleri verirken ilgili yatirimlart aboneden
ISS’lerce  uygun

karsilama  uygulamasi

verilmektedir.

Tiurk Telekomun hem omurga saglayict
konumunda olmasi hem de ISS olarak son
kullaniciya hizmet vermesinin haksiz rekabeti
ortaya ¢ikardigt ifade edilmektedir. Turk
Telekomun  son  kullanictya  sundugu
hizmetlerin tarifelerinin ¢ok dusik oldugu ve
bu tarifelerle ISS’lerin higbirinin rekabet
edemeyecegi belirtilmektedir. Buna karsilik
Turk  Telekomdan

hizmetleri tarifelerinin ¢ok yliksek oldugu

sagladiklar  altyap1

ifade edilmekte ve bu haksiz rekabetin bit an
6nce ortadan kaldirilmast istenmektedir. Oneri
olarak ise TTNet perakende hizmetinin farkli
bir tuzel kisilik binyesinde  sunulmast
gosterilmektedir.

Tirk Telekomun fiyat ayrimciliginin yan sira
sagladigt teknik imkanlar agisindan da kendi
1SS’si ile diger 1SS’ler arasinda ayrim yaptigt
ifade  edilmektedir.  Turk
uluslararasi, ulusal ve vyerel fiber ve bakir
hatlar1 TTNet'e kullandirdigi sartlar altinda
diger 1SS’lere kullandirmadigi, 6rnegin TTNet

Telekomun

tarafindan 34 Mbit/s uluslararasi fiber devre
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kullantlirken, bir ISS’nin bu konudaki talebine
Tirk Telekom tarafindan cevap verilmedigi
belirtilmektedir. Bunun yaninda Turksat
uydularinin =~ bos  duran  kapasitelerinin
uluslararasi rekabet sartlarina uygun olarak

kullanima acilmasi da istenmektedir.

Telekomiinikasyon Kurumundan bir diger
beklenti ISS’lerin kiralik hat, F/R, ATM,
ISDN ve benzeri sebekelerde Tirk Telekom
ile gerceklestirecekleri baglantilarla ilgili olarak
arabaglanti anlasmalari yapilmast gerektiginden
bahisle, s6z konusu anlagsmalara iliskin sartlarin
belirlenmesidir.

Telekomiinikasyon Kurumundan en o6nemli
beklentiler —arasinda  sektorle  isbirliginin
saglanmast yer almaktadir. Buna iligkin olarak
Kurumun sektér hakkinda bilgilendirici egitim
calismalart yapmasi, TISSAD ve benzeri sektér
orgttleri ile yogun isbirligi yaparak sektoriin
uygulayicilarindan gelecek bilgiletle sektoriin
sekillenmesine  katki  saglamasi,  sektorle
elektronik posta grubu olusturularak Kurumun
calismalart ve duyurularinin hizli ve zamaninda
ilgililere yayilmasinin saglanmasi istenmektedir.
Kurumun, aldigt bilgiler ve yapacag
arastirmalar 1s1ginda sektorii yeniden organize
etmesi ve rekabet ortamini tesis etmesi
istenmektedir.

9.3. Telekomiinikasyon Kurumu
Diizenlemeleri

Telekomtinikasyon Kurumu  tarafindan
hazirlanan 2. Tip Telekomiinikasyon Ruhsati
ve Genel Izin Verilmesine Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig 4 Subat 2002
tarthinde Resmi  Gazetede  yayimlanarak
yurtrlige girmistir. Bu Teblig kapsaminda
ISS’ler Kuruma basvurarak Genel Izin almak
zorundadir. Genel Izin almak isteyen Tiirkiye
Cumbhuriyeti  kanunlarina  gbre  kurulmus

anonim veya limitet sirketlerin Tebligin
Ekinde yer alan basvuru formunu doldurarak
belgelerle  birlikte

Telekomiinikasyon Kurumuna basvurmast

istenilen  bilgi  ve

gerekmektedir. Istenilen bilgiler arasinda
sunulmak istenen hizmetin tanimi, hizmetin
sunulmak istendigi musteri kesimi, hizmetin
hangi cografi alanda sunulacagi, hizmetin
sunumuna ne zaman baglanacagi, hizmet
kalitesine iliskin kriterler, kullaniacak altyap:
ve teknoloji ile sirket hakkinda genel bilgiler
bulunmaktadir. Genel Izin Belgesi 1 yillik bir
sire icin duzenlenmekte olup, bu bir yillik
sirenin sonunda hizmet sunmaya devam
etmek isteyen isletmecilerin 15 giin icerisinde
Kuruma bagvurarak Belge gecerlilik stiresini
bir yil daha wuzatmasi gerekmektedir.
Halihazirda Tirk Telekominikasyon A.S. ile
sozlesme yapmak suretiyle internet servis
saglayiciligt yapan sirketler en ge¢ Temmuz
2002  sonuna kadar Telekomiinikasyon
Kurumuna basvurarak Genel Izin almakla
yikimlidir. Genel Izin alabilmek icin bir
defaya mahsus basvuru tcreti olarak 1.000
ABD dolari ve her yil bagina ayrica 1.000 ABD
dolari ticret alinmaktadr.

Bunun disinda sektére iliskin diizenlemeler
diger ilke uygulamalarinda da  ¢okga
gorildugti gibi expost olarak yapilmaktadir.
Baska bir ifadeyle, sektor icerisinde Sldirtct
fiyat, fiyat ayrimciligi ve benzeri uygulamalarla
rekabetin  ihlal  edildigi ~ bir  durum
gerceklestiginde Telekomiinikasyon Kurumu
ve Rekabet Kurumunun sikayet Gzerine veya
re’sen mudahalesi s6z konusu olmaktadir.
Nitekim her iki Kurumca Internet Servis
Saglaytcilart Dernegi’nin (TISSAD) miiracaatt
tzerine Turkiye’deki tek omurga saglayict
konumundaki Turk Telekomun sektérdeki
rekabeti ihlal edip etmedigine iliskin bir
sorusturma  yapimustir.  Telekomiinikasyon
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Kurumunun sorusturmast Mart 2002 tarihinde
tamamlanmustir.

Hollanda 6rneginde oldugu gibi Ttrk Telekom
hem omurga saglayicist hem de son kullaniciya
internet hizmeti veren bir sirket oldugundan,
dikey bitiinlesme olgusundan sz etmek
mimkindir. Ayni zamanda internet servis
saglayicllar  son  kullanictiya  ancak  Turk
Telekom

durumunda hizmet verebileceklerinden, Turk

sebekelerine erisebilmeleri
Telekomun omurga pazarinda fiili  tekel
olmasinin yant sira internet erisim pazarinda
da hakim giice sahip oldugunu séylemek
gerekir. Hakim giice sahip olmak rekabeti ihlal
eden bir durum degildir, ancak hakim gticteki
isletmeci  yaptigt  uygulamalarin  rekabet
sartlarina uyumlulugu hususunda yukimlalik
alindadir. Baska bir deyisle, ara hizmet sattig
ISS’lerin son kullanicilara ulasma  sartlariyla
hakim gticteki isletmecinin ayni hizmetle son
kullanictya  ulasma  sartlarinda  ayrimeilik
olmamalidir. Yapilan sorusturma neticesinde
Tirk Telekomun bu kriterler baglaminda
rekabeti ihlal ettigine ve TTNet perakende
hizmet tarifesinin Telekomunikasyon
Kurumunca vyeniden belitflenmesine karar
verilmistit.

Sorusturmada ele alinan diger konular arasinda
altyapt maliyetlerinin ~ belirlenmesi, hizmet
kalitesi standartlarinin  olusturulmasi, Turk
Telekomun VPOP uygulamasinda ortaya ¢ikan
teknik aksakliklarin giderilmesi, Kablo TV
hizmetlerinin diger 1SS’lere de acilmast, Kablo
TV ve TTNet perakende hizmetlerinin ayri
tiizel kisilikler yoluyla sunulmast ve internet
erisim hizmetlerinin ucuz tutulmasi sayilabilir.

Maliyetlere iliskin olarak; internet hizmetinin
sunumunda gerekli bir altyapi olmasi hasebiyle
telekomiinikasyon  sektoriinin  gelisiminde
yadsinamayacak bir 6neme sahip olan ve su

anda Tavan Fiyat Tebligi kapsaminda bulunan
Kiralik Sayisal Devre tarifelerinin 1 Ocak 2003
tarthinden itibaren maliyet esasina gore
degerlendirilecegi ve buna yonelik ¢alismalarin
Tirk Telekomca tamamlanmast gerektigi ifade
edilmistir.

Ulkemizde internetin  heniiz arzu edilen
seviyelere  ulasmamis  olmasi  nedeniyle
kullanicilarin  internet  erisiminin  ucuz
tutulmas; okul, kiitiphane gibi tesekkiillere
ise Ucretsiz internet erisimi  saglanmasi
gerekmektedir. Ote yandan, Tiirk Telekomca,
mevcut durum itibari ile PSTN ve ISDN
lzerinden internet erisimine iliskin kontor atis
periyotlarinin (Tablo 10) maliyetleri
yansitmadigy bilakis zarara neden oldugu ve
diger hizmetlerin  gelirlerinden  sitbvanse

edildigi ifade edilmektedir. Bu cihetle,

Telekomiinikasyon Kurumu, internet erigim

hizmetinin ucuz tutulmast sirasinda
olusabilecek  olast  “faaliyet  zararinin”
timunin Turk Telekom tarafindan

karsilanmasini dogru bulmamakta, bunun icin
bir fon teskil edilmesi gerektigini diisinmekte
ve Ulagtirma Bakanligina sunulmak tizere buna
iliskin bir 6neri hazirlamaktadir.

TTNet ve Kablo TV hizmetlerinin ayni tiizel
kisilik biinyesinde sunulmas: sektérde rekabeti
bozucu mahiyette bir yapilanma olarak
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, TTNet
ve Kablo TV hizmetlerinin Ttrk Telekomun
hikmii sahsiyetinden makul bir siire icerisinde
ctkarilarak ayr tizel kisilikler olusturulmast
yonunde Ulastirma Bakanligina sunulmak
tzere Telekomiinikasyon Kurumunca o6neri
hazirlanmaktadur.

Ozellikle kiralik devreler olmak iizere, hizmet
kalitesine ve standartlarina iligkin sikayetlerin
coklugu ve diger ilkelerde hizmet seviyesi
anlagsmalarina verilen 6nem dikkate almarak,
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hizmetin basvuruyu miteakip ne kadar siire

icinde  saglanacagi, hizmetin  sunumunda
karsilasilan teknik aksakliklarin ne kadar siire
icerisinde ¢Oziimlenecegi, ¢6zlimlenememesi
durumunda kabul edilecek mieyyideleri, ve
benzeri unsurlart iceren hizmet kalitesine ve

Hizmet
Telekom

hazirlanarak Telekomiinikasyon Kurumunun

standartlarina  iligkin Seviyesi

Anlasmasinin  Turk tarafindan
onayina sunulmast sartt getirilmistir.

Turk  Telekom’un  internet  erisiminde
kullanilacak altyap1 teknolojisini ISDN-PRI’dan
VPOP’a cevirmesi 1SS’lerin  bazt  teknik
aksakliklarla karsilagsmasina neden olmus; ISDN
uyumlu calisan 1SS techizatlari, ISDN ve SS7
farklilik

Altyapisint  ve

protokolleri  arasindaki nedeniyle

uyumsuzluk  gostermistir.
techizatlarini  SS7  uyumlu olarak se¢meyen
firmalara SS7 tranklart Gzerinden erisim
modeline zotlamada

gecmesi  yontnde

bulunulmasint  Telekominikasyon — Kurumu
uygun bulmamaktadir. Bu nedenle 1SS’lere
ISDN PRI tahsisine devam edilmesi ve bu
gerekliligin teknik olarak saglanamamasi halinde
ise, ISDN protokoli ile calsan 1SS
techizatlarinin  SS7  protokolindeki  farklilik
nedeniyle erisim saglanamamast problemine
Tirk Telekom tarafindan  ¢6ziim getirilmesi

gerekmektedir.

Ayrica; Turk Telekomun hat, PRI ve benzeri
talep basvurularinin nasil karsilanacagina iliskin
bir plan  hazrlayarak = Telekominikasyon
Kurumunun onayina sunmast gerekmektedir.
Tirk Telekomun halihazirda bolgeler bazinda
kullandigr ‘hakkaniyet’ kavramina bagli talep
karsilama  prosediriinde  bir  standardin
saglanmast piyasadaki aktOrlerin karar alma
stureglerine aciklik getirecek ve iktisadi etkinligi

arttiracaktir.

Diinyada internet erisiminin verilmesi sirasinda
kullanilan teknoloji genisbanda dogru kayma
egilimlidir. Ayrica ¢evirmeli baglanti yerine,
surekli baglanttya ve daha hizli internet
erisimine olanak taniyan Kablo TV ve ADSL

kullanilmas:  giderek
Su anda Kablo TV

tzerinden internet erisimi sadece TTNet

gibi  teknolojilerin
yayginlasmaktadir.

tarafindan  saglanmaktadir. Bu  hizmetten
yararlanan abone sayisina bakildiginda, hizmetin
hemen hemen hi¢ kullanilmadigi goriilmektedir.
Internet hizmetinin daha yaygin ve kaliteli hale
getirilmesi ve Kablo TV izerinden internet
hizmetinin sadece TTNet ve/veya Turk
Telekomun  Gelir Ortaklart

tarafindan verilmesi, sektorde serbest ve adil

Paylasiml

rekabetin saglanmasina engel olabilecek bir
ayrimcilik olmast nedeniyle, Kablo TV internet
hizmetinin, teknik imkanlar dahilinde, tim
ISS’lerce verilmesine yonelik calismalarin Tirk
Telekom

Telekomunikasyon

tarafindan yapilmasi ve

Kurumunun onayina

sunulmasi gerekmektedir.

Ayrica, -ge¢ de olsa- ilkemizde heniiz
sunulmaya baslanan ADSL genisbant internet
erisim hizmetinin yalnizca TTNet tarafindan
sunulmast bu teknolojinin yayiliminin oldukga
yavas seyretmesine ve scktordeki diger
isletmecilerin bu tiir bir hizmeti sunamamasi
nedeni ile apayr bir genisbant internet erigimi
tekeli dogmast riskini tasimaktadir. DSLAM
veya ASAM cihazlart bulunan santrallere veya
daha st seviye toplama santrallerine diger
1SS’lerin de erisiminin saglanarak kiralik hatlar
yoluyla kendi santrali veya baglanti noktasina
(POI- Point of Interconnection) ulagmasi ve
son kullanictya ADSL hizmeti sunulabilmesine
yonelik incelemelerin yapilmast gerekmektedir.

Halihazirda internet hizmetinin sunulmasinda

kullanilan tek sebeke Tirk Telekomun elinde
bulundugundan, omurgalar arast arabaglanti
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hususu heniiz giindeme gelmemistir. Ancak,
omurga saglayicilarin sayisindaki artisla birlikte
bu hususta gindeme gelecektir. Bununla
birlikte mevcut 1SSlerin  Tiirk Telekom
sebekesi ile irtibatlanmast ve son kullaniciya
(last mile) tek erisim imkant olan Tirk Telekom
PSTN  altyapisint  kullanma  zorunlulugu
arabaglanti konusunu gindeme getirmektedir.
Ancak, s6z konusu servis saglayicilarin bu
cercevede  cikabilecek  olast  sorunlarinin
oncelikle hukuki
altyapilarint saglam temellere dayandirabilmek

¢oziilebilmesi icin

acisindan  Telekomunikasyon Kurumundan
Genel 1Izin Belgesi almast gerekmektedir.
Diger ilke wuygulamalarinda oldugu gibi
internet  sektoriiniin - mumkin  oldugunca
duzenlemeden uzak tutulmasi ve iligkilerin
pazarin  kendi  mekanizmast  igerisinde
saglanmast sektorin gelisimi icin uygun bir
yaklasim  olacaktir. Diizenleyici kurumun
sektore iliskin yapmast gereken c¢alismalar
etkin rekabet ortamiin dizenlenmesine
yonelik olmalidir. Bu kapsamda sektérde exante
dizenlemelerden  ziyade, rekabetin  ihlal
edildigi durumlarda gerekli yaptirimlarin
uygulanmasi yerinde olacaktir. Bunun yaninda,
sektérde hakim konumda olan ya da etkin
piyasa giliciine sahip omurga saglayicinin
sebekeleri olmaksizin hizmetlerini
veremeyecek isletmecilere bu sebekelere erisim
olanaginin saglanmasi gerekmektedir. Sonug
olarak, internet sektérinde pazarin kendi
dinamikleri  icerisinde  gelisimine  olanak
verilmesi gerekmektedir.

9.4. T.C. Ulagtirma Bakanlig1 Internet
Kurulu

Ana islevi Ulastirma Bakanlig’'na danismanlik
yapmak olan Internet Kurulu, Tirkiye’de
altyapidan baslayarak internet sektoriine iligkin

kisa
belirlemek, bu hedeflere ulagsmak icin gerekli

orta ve uzun vadeli hedeflerini

bl

stratejik kararlarin alinmasit ve uygulanmasi
sirecinde danigsmanlik gbrevini  yuritmek,
uygulamada gozlenen aksakliklart belirlemek
ve giderilmesi i¢in Oneriler olusturmak, konu
ile ilgili birimler arasinda esgidim saglamak,
gelisme,  yayginlastirma,  hizmet  {retimi
konularinda diizenleyici 6neriler olusturmak ve
uluslararast gelismeleri yakindan izleyerek tlke
cikarlarint korumak amact ile olusturulmustur.

Kurulun baskant Ulastirma Bakani olup,
kurulda kamu, kurum ve  kuruluslar,
altyapi/teknoloji hizmeti veren kuruluslar ile
servis ve icerik saglayicilar ve sivil toplum
orgiitlerinin temsilcileri yer almaktadir.

Internet Kurulu ilk toplantisin1 Ocak 1998’de
yapmustir. 1lk caligmalari, o dénemde internet
altyapisina iliskin sorunlarin nasil ¢6ziilecegine
iliskin olmustur. Kurulun Turkiye’ye getirdigi
en 6nemli yeniliklerden biri Internet Haftast
olmustur. 1998 yilindan itibaren her yil Nisan
ya da Mayis aylarinin iki haftast “Internet
Haftasi” olarak ilan edilmis ve bu slrecte
internetin toplumun her kesimine
yayginlastirilmast amaciyla ¢esitli  etkinlikler

duzenlenmistir.

73



10. SONUC ve ONERILER

Internet sektorii ézellikle son on yilda hizlt bir
gelisme kaydetmis, sinirlt amaclarla
kullanilmaktan ¢ok Oteye gitmis ve yepyeni bir
endiistri olgusunu karsimiza ¢tkarmistir. Oyle
ki bir¢ok kisi tarafindan ¢agimizin en buyuk
teknolojik gelisimi olarak tanimlanmaktadir.
Internetin  ticari  kaygilar  gézetilmeksizin
bilimsel amaclarla kurulmus olmasindan dolay:
sebekelerin  birbiriyle ~ baglantist  serbest
birakilmis ve bu durum sektérdeki hizlt
gelisimi de beraberinde getirmistir. Bunun
yaninda, tlkelerin sektore olan ilgisi, yeni
egilimin bilgi toplumuna gecis seklinde ortaya
¢tkmasi,  kalkinan  internet  sekt6riinin
beraberinde yeni is olanaklart ve gelir
kaynaklart dogurmasi ve diger sektorlerle
yakinsamast ve hatta icine almasi sektoriin

gelecekte de hizla gelisecegini gostermektedir.

Internetin yap1 taslart olan altyapt ve kapasite
hizmetlerinin  geleneksel telefon sebekeleri
tzerine insa edilmesi, yeni teknolojilerle
internet uzerinden haberlesme cesitliligi ve
kolayliginin artmast ve gelisen daha bircok
dinamik sayesinde telekomiinikasyon
sektoriiyle olan yakinsama daha da belirgin
hale gelmistir. Bu baglamda, internet olgusu
kullanicilarin - ve bu  sektérde yer almak
isteyenlerin ~ oldugu  kadar fiyatlandirma,
arabaglanti, rekabet, kapasite hizmetleri gibi
unsurlart inceleyen arastirmacilarin da  ilgisini

cekmistir.

Internet sektoriine iliskin arastirma konusu
yaptlan ~ en  o6nemli  konulardan  biri
arabaglantidir. Arabaglanti kisaca iki farkl
isletmecinin sahip oldugu sebekenin fiziksel
baglantist  anlamima  gelmekte ve  farkl

sebekelerdeki

haberlesmesine olanak vermektedir. Onceleri

kullanicilarin

birbiriyle

internet  arabaglantist  dendiginde  sadece
internet sebekelerinin  birbirine baglanmasi
anlasimustir. Denklik prensibi ¢gercevesinde
birbirine es deger buyiiklikte sebekelere sahip
isletmeciler arasindaki veri akist Gicretsiz olarak
gerceklestirilmistir. Ancak denklik prensibine
uyan firmalarin sayisindaki artis ve internetin
akademik olmaktan ziyade ticari bir sektor
haline dontsmesi ile birlikte sirketler bu
uygulamay1 terketmeye baslamis ve gegirilen
trafik basmna tcret belirlemeye yonelik bir
uygulamaya yonelmistir.

Arabaglantt dendiginde ilk akla gelen 1SS’lerle
tiiketiciler arasindaki arabaglantidir. Basit bir
ifadeyle, kullanict 1SS’ye iicret 6der ve sabit
sebeke tizerinden ya da kiralik hat araciligiyla
internete baglanma hakki kazanir. Bir diger
arabaglantt  sekli  1SS’yle 1SS  arasinda
gerceklesen arabaglantidir. Bunun en basit

buytklikteki sebeke
arasindaki denklik
diizenlemeleridir. Coklu 1SS arabaglantist ise,

ornegi benzer
isletmecileri

aynt bolgede birden fazla 1SS’nin arabaglanti

yapmak istediginde  Internet  Degisim
Noktalarina (IEP) yonelmesidir.
Ote yandan, Ozellikle sektoriin

serbestlesmesinin  tamamlandigi  pazarlarda
1SS’lerin
tutunabilmeleri igin fiyatlandirma problemine

rekabetci sartlar altinda

de ¢6zim bulmalart gerekmektedir. Ideal
fiyatlandirma  sistemini tespit ederken g6z
ontine alinmast gereken kriterler arasinda
ozellikle finansal yeterlilik, sebeke verimliligi,
ckonomik verimlilik, diizenleme yeterliligi ve
rekabetcilik 6n plana ¢tkmaktadir. Toptan ve
perakende internet hizmetleri farkli pazar
yapilart  nedeniyle  degisik  fiyatlandirma
metodolojilerine tabi tutulmustur. Perakende
hizmetlerde en c¢ok rastlanan modeller
arasinda sabit tcretli, kullanima dayali ve
isleme dayali fiyatlandirma modelleri yer
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almaktadir. Toptan pazara yonelik olarak ise
spot fiyatlandirma, kapasite tabanl
fiyatlandirma, dogrusal olmayan fiyatlandirma,
Paris metro fiyatlandirmast ve uzun dénem
artan maliyet fiyatlandirmasi literatirde yer
almaktadir. Yukarida perakende ve toptan
hizmetler icin sayilan fiyatlandirma cesitlerinin
her iki pazarda da uygulandigi Grneklere
rasttamak mumkindir. Bu  fiyatlandirma
gesitlerinden  bazilarinin  teoride  optimum
sonu¢ verecegi distnilse de uygulama
strasinda her biri icin birtakim gticlikler ortaya

ctkabilmekte ve Ozellikle tek bir metodoloji
onerilememektedir.

Tirkiye’de heniiz rekabetin tesis edildigi bir
toptan ve perakende hizmet pazarindan soz
etmek mimkin degildir. Tirk Telekom hem
ara hizmet sunucularina hem de son
kullaniciya  yonelik  hizmetler vermektedir.
Kiralik devre fiyatlandirmasinda genellikle bir
defaya mahsus alman baglanti Gcreti ile
kullanima yonelik aylik bir sabit kira tcreti
1SS’lerin
uyguladiklart fiyatlandirma yontemlerinde ise

uygulanmaktadir. misterilerine
sabit Ucretli fiyatlandirma ile kullanima dayalt

Olcimli fiyatlandirma modelleri

kullantlmaktadir.

Turkiye internet pazarinda en 6nemli
cksikliklerden biri, toptan ve perakende
pazarlarinin tam  olarak  ayristirlamamus
olmasidir. Turk Telekomun sunmakta oldugu
kiralik devre hizmetlerinde devrenin miktar ve
sozlesme siiresine bagli olarak %25’e kadar
indirim uygulanmakla birlikte toptan hizmet
tanimt yapilmadigi goriilmektedir. Rekabetin
tesis edilmis oldugu iilkelerde her iki pazarin
da kendine has dinamiklerinin oldugu dikkat
¢cekmektedir. Toptan ve perakende pazarin
farkli tiketici gruplarmna hitap ettigi, bu
tiiketicilerin  farklt ihtiyaclar1 ve Ozellikleri
oldugu dikkate almnarak Tirkiye’de de toptan

ve perakende pazarin olusturulmast ve bu
pazarlarda  rekabetin  tesisi  6nem  arz
etmektedir.

Baslangicta internet ticari olmaktan ziyade
akademik dinyaya hizmet vermek amaciyla
kuruldugundan, herhangi bir diizenlemeye tabi
tutulmast  disuntlmemistir. Bu  anlayisla
gelisen ve bilahare ticari bir sektor haline gelen
internetin, arabaglanti, icerik saglama, internet
tzerinden ses iletimi gibi hususlarinin
dizenleme konusu olabilecegi konusunda
tlkeler arasinda farklt gérisler bulunmaktadir.
Genel olarak internetin devlet tarafindan
diizenlenmesinin sektérin gelisimini olumsuz
yonde etkileyecegi ve sektorde rekabet
ortaminin tesis edilmesinin  diizenlemelere
tercih edilmesi gerektigi goérusti hakimdir. Bu
anlayistan hareketle, 6zellikle internet erisim
sektorii exante dizenlemelerden ziyade expost
dizenlemelerin konusu olmaktadir. Bagka bir
ifadeyle, sektorde rekabeti ihlal eden bir
durum gerceklestiginde diizenleyici kurumlar
miidahale yolunu se¢mekte aksi takdirde pazar
dinamikletinin sektore sekil  vermesi
istenmektedir. Ote  yandan,  omurga
saglayicilarin -~ sunmakta  oldugu  kapasite
hizmetlerine -ki internet erisim sektoriinden
farkli bir pazart ifade etmektedir- iliskin
tarifelerin maliyet bazli olmast prensibi genel
kabul gérmustir. Bu cercevede séz konusu
pazara yonelik dizenlemelere sikca
Ulkemizde
Telekominikasyon Kurumunca 11.01.2002

rastlanmaktadir, nitekim

tarthinde yayimlanan Tavan Fiyat Tebliginde,
B Sepeti kiralik sayisal hatlari kapsamakta ve
bu hizmetlerin 6ncelikle mevcut sartlar
cercevesinde tavan fiyat formiliine gore
bilahare -01.01.2003’ten itibaren- maliyet
esasina gore onaylanmasini ongormektedir.

sektorine

Internet dizenleyici  kurum

miidahalelerinden ziyade etkin rekabet sartlar:
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sekil vermelidir. Ulkelerin bu kapsamda
yapmasi gereken ise sektorde rekabetci pazarin
tesisini tegvik etmektir. Bircok sektérde oldugu
gibi internet sektoriinde de pazardaki rekabet
seviyesinin gostergesi yeni aktorlerin girisine
elverisli  olup  olmadigr, mevcut kigik
isletmecilerin  buytiyebilme  imkant  gibi
kriterlere bakilarak belitlenebilir. Bu sartlar,
hakim/etkin piyasa giicine sahip omurga
saglayicinin 1SS’lere sundugu kiralk hatlarin
dagitim  siiresi, kapasitesi, tarifeleri gibi
unsurlar  ve diger omurga isletmecilerle
yapmast gereken arabaglantilar ile saglanabilir.
Son kullaniciya perakende internet erisim
hizmeti sunan ISS’ler sattiklari hizmetin
sunumunda, internet deger zinciri i¢inde daha
alt katmanda bulunan isletmelere (omurga
saglayic, kapasite hizmetleri saglayici, gibi)
bagimlidir. S6z konusu deger zinciri icindeki
isletmelerin  diger katmanlardaki pazarlarda
boy gostermesi  (dikey bitiinlesme) ve
isletmelerin = kendi  aralarinda  bitlesme
(konsolidasyon) yoluna gitmeleri sektorde
rekabetin  dlzeyini ve se¢me  sansint
azaltmaktadir. Dolayisiyla sektérde rekabetin
gelismesine engel olabilecek birlesme ve
devralmalar sonucu olusacak konsolidasyona
karst dizenleyici kurumlarin ihtiyatli olmasi
gerekmektedir.

Rekabeti kisitlayabilecek olan fiyat ayrimciligy,
olduritict fiyatlandirma gibi hakim ya da etkin
piyasa giliciiniin bir sonucu ortaya ¢ikabilecek
uygulamalarin da g6z ardr edilmemesi sektoriin
gelecegi icin 6nemlidir.

Giunlik yasaminda interneti bir sekilde
kullanan kisi sayist giinbegiin artmaktadir.
1993  yiinda diinya c¢apinda  internet
kullanicilarinin sayist 900.000 iken 2000 yilinda
304 milyona ulasmistir. Subat 2002 tarihi
itibariyle ise bu sayt 544.2 milyon olarak
gerceklesmistir. Ancak her yeni teknolojide

oldugu gibi, bu kiiresel yayilim her bélgede
benzer sckilde gerceklesmemistir. Kuzey
Amerika, Avrupa ve Japonya, Kore, Tayvan,
Hong Kong ve Singapur gibi Dogu Asya
tlkelerinde internetin kullanimi hizla artmustir.
Latin  Amerika, Afrika, Orta Dogu ve
Hindistan ise bu gelisimin arkasinda kalmustir.
Subat 2002  tarihi
kullanicillarin -~ 181.23
Amerika’da yasamaktadir. Avrupa ve Asya-

itibariyle  toplam
milyonu  Kuzey

Pasifik tlkelerinde bu sayr sirastyla 171.35 ve
157.49 milyondur. 2005 yiinda diinyadaki
internet kullanict sayisinin 1 milyara ulasacagi
tahmin edilmektedir.

Ulkemiz ise, internet ile ilk olarak TUBITAK
tarafindan desteklenen bir proje kapsaminda
12 Nisan 1993 tarihinde ABD ile kurulan 64
Kbit/sn hizindaki baglanti ile tanismigtir.
Yaklastk 10 yildir  idlkemizde internet
kullanilmasina ~ ragmen,  gelisim  diger
tlkelerdeki  gibi hizl bir sekilde
gerceklesmemistir. Ulkemizde, 1999 yilinda 1.5
milyon olan kullanict sayist 2000 yiinda 2
Milyona, 2001 yilinda ise 2.5 milyona
yukselmistir. Kisisel bilgisayar sayist ise benzer
bir gelisme ile 1999 yilinda 2.2 milyon iken,
2000’de 2.5 milyona, 2001’de 2.7 milyona
ulasmistir.  Ulkemizde 2001 yilindaki
barindirict (host) sayist 106.556 olup, 1999
yilina goére %35 oraninda artis gerceklesmistir.
Bu rakamlar Tablo 5te yer alan 29 ilke ile
karstlastirildiginda, Ulkemizin sadece
Hindistan, Meksika, Pakistan ve Cin’den daha
iyl durumda oldugu gorilmektedir. Bu yavas
gelismenin arkasindaki sebepler arasinda kisisel
bilgisayar sayisinda ve gelir seviyesindeki
dsiiklik
internet sektori igin  buyik bir gelisme

gosterilebilir.  Ancak tlkemizde

potansiyeli oldugu ve Onumizdeki yillarda
internet nufuz etme oraninda gee¢mis yillara
oranla  daha hizh  bir artis  olacag
ongoriulmektedir.
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Halen, tlkemizde internet erisim hizmetleri
pazarinin ¢ok buyuk bir ¢ogunlugu cevirmeli
internet erisiminden olusmakta, ADSI., Kablo
Modem gibi teknolojiler ise hentiz gelisme
sireci iginde goriilmektedir. Ancak, bilgi
toplumuna gecis siirecinde “toplum i¢in daha
hizli ve daha ucuz internet erisimi” prensibi
dogrultusunda bu konudaki  gelismelerin
yetersiz oldugu gézlenmektedir. Bahse konu
teknolojiler mevcut sebekeler tizerine birtakim
yatirimlar yapilarak genisbant erisim imkanlar
saglayabilme potansiyeline sahip  olmast
hasebiyle biyiik 6neme sahiptir. Bilindigi
tzere, ADSL, PSTN altyapist {zerinde
kullanict tarafinda sayisal bir modem ve santral
tarafinda ise ASAM/DSLAM gibi cihazlar
kullanilmast suretiyle mevcut bakir kablolarin
kapasitesini katbekat artirabilmektedir. Tirk
Telekom  sebekesinde 3072 kullaniciyr
destekleyen ADSL port kapasitesi ve 2964
kullanict  bulunmaktadir.  Ayrica  Turk
Telekomla yapilan gériismelerde yurt capinda
500.000 kullanictyr destekleyecek yeni ADSL
portu saglanmasina yonelik bir ihale acildigt ve
yakin  zamanda  sonuglandirilacagi  ifade
edilmistir. S6z konusu gelismenin hayata
gecirilebilmesinin  titketiciler adina olduke¢a
olumlu bir gelisme olacagt ve Tirk halkinin
esaretinden

cevirmeli  internet  erisimi

kurtulmast anlamina gelecegi distiniilmektedir.

Ote yandan gerek hizmet cesitliligi ve tarife
seviyelerindeki iyilesmeler ve gerekse TTNet
disindaki
yasayabilmesine imkan verebilmek adina
ADSL hizmetinin diger 1SS’ler tarafindan da
sunulabilmesine yonelik

isletmecilerin pazarda

incelemelerin
yapilmasinin yerinde olacag diisinilmektedir.

Mevcut sebekeler tizerine makul bir yatirim
yapilmasi ile genigbant erisim imkani saglayan

bir diger teknoloji ise KabloTV sebekesi

Uzerinden internet erigimidir. Mevcut GPO
sistemi nedeni ile her bir igletmecinin farklt
birer bolgede, cok farkli tarifelerle ve kisith
saytda  musteriye  hizmet vermesi  gibi
gostergeler bu  sistemin oldukg¢a sagliksiz
isledigini gostermektedir. Teknik olarak tim
ISS’lerin ayni sebekeyi paylasmast KabloTV
altyapisinin  yapist  icabt imkan dahilinde
gorilmemekle birlikte her bir bélgede birkag
ISS’nin frekans bandi veya bantgenisligini
paylasmasi ile bu pazarin da rekabete acilmast
ve sebeke yayillminin  tesvik  edilmesi
gerekmektedir. Bu itibarla, sistemin daha
verimli hale getirilebilmesi amaciyla bir an
once isletmecilerin lisans sistemi icine alinmast
gerekmektedir.

Ote yandan, daha 6nce de bahsedilen “daha
hizli ve daha ucuz internet erigimi” goriist
dogrultusunda  internet  erisim  telefon
Ucretlerinin digiik tutulmast gerektigi ve olast
hizmet zararlarinin yalnizca Turk Telekom
tarafindan  karsilanmamast icin bir fon
olusturulmast ve bu fona tim sektoriin ve
devletin destek vermesinin zaruri oldugu
dustnilmektedir.  Ayrica, internet erisim
Ucretlerinin - de daha dusik seviyelerde
tutulabilmesi amaciyla 1SS’lerin maliyetlerinin
dustirilmesi icin devlet politikast olusturulmasi
kolayliklar

ve birtakim saglanmast

gerekmektedir.

Kurumumuz c¢aligmalart kapsaminda yapilan
Internet Servis Saglayicilara Yénelik Bilgi
Anketi’nden elde edilen veriler, bir cok 1SS’nin
Turk Telekom

seviyelerinden (QoS) sikayetleri oldugunu

hizmetlerinin kalite

ortaya koymustur. Bu itibarla, 6zellikle
kapasite hizmetlerine iliskin talep edilen
hizmetin ne kadar siire iginde temin edilecegi,
hizmetin kullaniminda kargsilasilan aksakliklarin
nasil giderilecegi ve garanti hizmet kalitesi gibi

unsurlart iceren Hizmet Seviyesi
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Anlagmalarinin Turk Telekomca hazirlanarak
Telekomiinikasyon ~ Kurumuna  sunulmast
istenmistir. Hizmet Seviyesi Anlagmalarinin
varligi, birincil olarak 1SS’lerin almakta oldugu
hizmetin ~ belli  standartlarda  olmasini
saglamasinin yant sira  dolayll olarak da
tiiketicilerin daha iyi hizmet almasi imkanini
doguracaktir.

Telekominikasyon  sektoriinde  rekabetei
pazarin tesis edilebilmesi, titketici refahinin Gst
diizeye cikarilabilmesi ve sektoriin gelecegine
iliskin en dogru kararlarin alinabilmesi icin
sektorde diizenleyici kurum ile isletmeciler
arasinda etkin isbirliginin saglanmasi gereklidir.
Bu baglamda, daha o&nce de bahsedilen
“asimetrif bilgi” olgusunun bertaraf edilmesi
amactyla tim isletmecilerin  gerekli titizligi
gOstermesi 6nem arz etmektedir.

Internet,  iletisim  sektoriindeki  diger
endustrilerin  tersine dlzenlemelere maruz
kalmadan hizla gelismistir, bu yiizden bircok
diizenleyici kurum miudahaleci olmayan bir
yaklasim izlemektedir. Bunun yaninda bu
yaklasim cercevesinde oldukc¢a ince bir nokta
oldugu da g6z ardi edilmemelidir. Sektore
tamamu ile ilgisiz kalinmasi durumunda gerek
isletmecilerin  kendi aralarinda ve gerekse
tuketicilerle olan iligkileri acisindan konunun
buyik bir karmasa yumagr haline déntsme
riski s6z konusudur. Bu baglamda, diinya
uygulamalarindan  elde edilen tecriibeler,
diizenleyici kurumlarin internet pazarina iliskin
gozlemleri ve izleme politikasinin biiyitk 6nem
arz ettiginin altint ¢cizmektedir.
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